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海医大第一附属医院：
接单最多的是更换胃管尿管

“我们医院是省内首家，也是全国早

批开展网约护士服务的机构，从2018年

就开始尝试了，目前已经发展到有70多

项的服务项目，内容涉及导管护理、静脉

治疗护理、伤口造口护理、腹膜透析、中

医护理以及儿科护理等。”海南医科大学

第一附属医院护理部副主任张翔告诉记

者，目前医院有9成以上的订单都是老

年患者，主要是给他们提供专业的上门

服务，比如肿瘤病人picc管护理，胃管

尿管更换维护，抽血检测等。

“从2018年开始到现在，网约护士

的订单呈现逐年增加的趋势，随着人们

对这个服务的认知扩大以及认可度增

加，以及人口老龄化老年患者增多，如

今我们医院平均一个月有100多单。”张

翔介绍，医院培训了98位“网约护士”，

一年有上千单的网约服务，多为导管护

理，其中，更换胃管尿管的单量最多。

省人民医院：以医院为中心，半
径8公里以内可上门服务

海南省人民医院建立了“互联网＋

护理”全程服务管理体系。目前，上门护

理服务的范围是以医院为中心半径8公

里以内，已开展了静脉治疗护理、腹膜透

析、管道护理、母婴护理、伤口造口护理

等6大类服务，共计12个服务项目。

“我们目前已经培养了上百位‘网

约护士’，他们利用不在班的时间接单

提供上门服务，主要也是老年人导管

服务，平均一年有500单。”吴少敏介

绍说。

费用未纳入医保
乡镇患者预约难

在这次跟访中，记者发现

“网约护士”上门服务也存在一些

堵点。例如，这次毛阿婆预约护

士上门更换胃管的费用并未纳入

医保报销的范畴，长期下来也给

家庭带来经济负担。

“我母亲有脑梗塞后遗症以及

多种慢病，这一年多来都是预约

护士上门服务，每次差不多280

元，一个月要预约2次。”阿萍姐

说，如果可以将这笔费用纳入医

保报销范围，可以给家庭减轻一

些经济压力。

随访体验过程中，记者还随

机询问了一些市民，发现大多数

市民并不知道“网约护士”这一

服务。

“‘网约护士’一般是女

性，在上门服务的过程中安全保

障如何落实也值得关注。”海南省

人民医院“网约护士”吴少敏介

绍，目前该院服务系统有一键报

警功能，给“网约护士”提供了

一份保障。

记者还了解到，大多医院目

前培养的“网约护士”基本上只

是为曾在本院就医的患者提供服

务，如果服务“跨院”患者则要

面临患者病史病况不详等问题。

此外，不同医院在服务距离

上也存在差别，有的是5公里内，

有的是8公里内，超出范围的需增

加上门费用。偏远地区或者乡镇

等地的居家患者在预约护士上门

服务时很难找得到服务方。

下单，上门！
记者体验“网约护士”上门服务
92岁阿婆在家更换胃管，半小时搞定，费用约280元
家属：上门护理给行动不便的老人帮了大忙，希望收费能纳入医保

业内人士：
建立统一平台打通服务
将上门治疗费用纳入医保

张翔认为，就目前来看，要

求把整个上门服务费用都纳入医

保报销的范围难度比较大，她也

曾在参加会议中向省卫健委提过

建议，对于实在难以前往医院进

行治疗的居家患者，尤其是老年

患者，在预约医护人员上门服务

时，将治疗费用以及已纳入医保

报销范围的医药耗材等费用纳入

医保报销。

“目前海南各家医院的网约服

务都是在各自的平台上开展，每

家平台的预约窗口也不同，此前

我们曾建议省级部门牵头整合，

建一个统一平台用于居家患者进

行网上预约，这样也便于扩大知

晓率和普及率。”张翔说。

“网约护士”如何更好走进百

姓家，记者将继续关注这一问题。

小程序上下单，可指定护士接单

“有任务了，指定胡柳老师。”4月9日，海口市人民医院老

年科护士胡柳看到群里的消息后，在手机上确认“接单”，然后

在院内申请领取了所需耗材，与家属约定上门时间。

记者在跟访时看到，患者及家属在医院的官方小程序上预

约服务时，界面会跳转到第三方服务平台，预约方按照要求填

写个人信息以及患者需求后将形成需求单，第三方服务机构人

员会根据情况（服务内容、指定人员等）在群里派单给“网约护

士”，再由医院的“网约护士”上门提供服务。

“这位患者有脑梗塞后遗症，存在吞咽困难。”胡柳已多次

给该患者提供上门服务，患者及家属都比较认可她的护理。

上门为92岁阿婆更换胃管
“网约护士”半小时完成操作

当天下午3时许，记者跟随胡柳来到距离医院不远的金龙

花园小区，患者是92岁的毛阿婆，她的女儿阿萍姐已经在楼下

等待。来到毛阿婆家，胡柳首先和卧床的毛阿婆打了招呼，然

后开始做准备工作：穿上护士服，拿出手机打开系统点击“到

达”，拍摄了门牌并上传，评估患者情况，填写上传。一系列操

作后，胡柳便着手为毛阿婆更换胃管。

“阿婆，我又来给您换管了哈，咱们一起努力，好好配合，

很快就好的。”胡柳边轻声安抚阿婆放松配合呼吸，边慢慢拔出

旧管，再重新慢慢插入新管子，完成后进行检查管子是否安装

妥当，指导家属注意事项。

由于阿婆配合到位，这一切操作仅半小时就完成了。最

后，胡柳让阿萍姐给阿婆操作使用新管子给阿婆喂食，并拍摄

照片上传系统，结束服务。

更换胃管一次收费约280元

“从2023年7月份开始，我就给毛阿婆提供更换胃管服务，一

般一个月要换2次。”胡柳介绍，一次费用是278.69元。

“‘网约护士’很有耐心，给我们这些行动不便的患者带来很

多便利。”阿萍姐说，母亲年纪大了，每次去医院要雇人雇车帮忙

接送，加上自己丈夫也生病了，她一个人得照顾两个人，根本忙不

过来，“网约护士”算是帮了大忙。

随着人口老龄化问题加剧，因行动不便等原因居家疗养的患者也明显增加。
近年来海南多家医院推出“网约护士”服务，患者通过医院官方微信平台或者第三

方平台就可以预约护士上门提供医疗服务。记者近期跟随“网约护士”体验上门服务全
流程，发现这种方式给居家患者带来了便利，但也存在知晓率偏低、上门服务费用尚未
纳入医保报销，以及边远乡镇地区患者预约难等问题。

有业内人士建议将老年患者“网约服务”治疗费用纳入医保报销，全省统筹建立“网
上预约”平台，让“网约护士”服务更加便捷可及。 南国都市报记者王康景
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“网约护士”胡柳上门为患者更换胃管。（记者王康景摄）


