
三亚启动
个人身后“一件事”
试点工作

南国都市报5月 19日讯（记
者胡丽齐）5月19日，记者从三亚

市营商环境建设局获悉，该局联合

卫健委等多个单位率先推出个人身

后“一件事”便民服务，用“一张

表”串联起遗产、社保、证照等

15项身后事务办理，“线上一表申

请，线下一次办理”，家属能够高

效、便捷地处理逝者遗产、社保等

“身后事”，让告别时刻的繁杂手续

不再成为家属的沉重负担。

市民可打开“海易办”App

或搜索“海南政务服务网”，完成

登录搜索个人身后“一件事”，选

择三亚市站点之后浏览联办事项与

办理流程，按说明一键提交材料；

线下，可前往三亚市吉阳区迎宾路

352号城运大厦3楼1-6号窗口、

5 楼 B3-B10 窗口办理。电话：

0898-38221960。

15项事务
线上一表申请，线下一次办理

（一）身故后基础手续处理
1.户口注销；

2.社保卡注销；

3.人员停保。

（二）养老保险处理
1. 机关事业单位在职人

员（养老保险）一次性待遇申

领；

2.企业在职人员（死亡丧

葬补助金、抚恤金申领和个

人账户）一次性待遇申领；

3.离退休人员（死亡丧葬

补助金、一次性供养亲属抚

恤金和个人账户）一次性待

遇申领；

4. 居民养老保险注销登

记（身故）；

5. 居民养老保险个人账

户和丧葬补助金申请；

6. 暂停居民养老保险待

遇申请。

（三）其他方面处理：
1.遗属待遇申领；

2.供养亲属抚恤金申领；

3. 参保人员死亡后医疗

保险个人账户一次性支取；

4. 职工死亡或被宣告死

亡提取住房公积金；

5.一次性工亡补助金、丧

葬补助金申领；

6. 个人职业年金账户返

还。

海甸岛新埠岛
也能“打微公交”了
今起开通运营，拼车5元/人次

南国都市报5月19日讯（记者 王燕
珍）因电动车违规行驶，导致两辆轿车发

生碰撞，事后电动车离开现场。为了全面

查清此事故，5月19日，海口公安交警面

向社会寻找该事故的目击者。

2025年3月29日14时34分许，在海口

市龙华区玉沙路40号路段，因一辆电动车

违规行驶，导致琼ADG66××小型新能源

汽车碰撞到前方琼ADR81××小型新能

源汽车。事故发生后电动自行车离开事故

现场。为全面查清事故情况，还原事实真

相，海口交警现向广大市民征集相关线

索，并诚挚寻找目击证人。

交警表示，如果有群众当时恰好在事

故现场，并亲眼看见事故发生的全过程，

目击群众的证言对交警查明事故真相至

关重要。请务必与海口交警取得联系，提

供您所了解的情况。

联系人及电话：
沈警官：18976472042；
王警官：31366227。

电单车违规行驶导致两车碰撞
海口交警征集线索，寻找事故目击证人

事故现场。（交警供图）

时间：3月29日14时34分
地点：海口玉沙路40号路段
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南国都市报5月19日讯（记者 王小
畅）为进一步深化海口公交线网优化，覆

盖公交盲区，打通市民“最后一公里”出行

难题，5月20日起，海口公交将开通海甸

岛及新埠岛区域微公交。

据了解，海甸岛及新埠岛区域微公交

作为常规公交的有效补充，将重点解决海

甸岛、新埠岛区域短途出行需求，加强常

规公交岛内盲区覆盖，通过需求动态响应

式的运营模式，向乘客提供区域内“点到

点”快速直达的出行服务，提升市民出行

效率。

服务区域约18平方公里

●海甸岛及新埠岛区域
北面：美丽沙路以北沿海岸线，西至

天空之山驿站，东至碧海大道；

南面：西至碧海大道，东至海甸一东

路；

东面：碧海大道。

●新埠岛延伸区域
北面沿埠北环路环绕碧桂园中央半

岛，东侧沿新埠大道南至新埠路。

服务范围
覆盖海南大学、国家开放大学、海口

寰岛中学、海南华侨中学（美丽沙分校和

新埠学校）、海口实验中学初中部、海口市

第二中学、滨海九小新埠学校、白沙门小

学等多所学校，东坡老码头、华彩湾广场、

海甸城、鹏晖商业广场、星海湾广场、海口

市人民医院、海南省住房公积金等商业圈

及办公场所，约18平方公里区域。

运营时间：7:00-21:00

下月底前坐车有优惠

票价：拼车服务为5元/人次（拼车乘

客人数限 3 人）；专车服务为15元/车次

（专车乘客人数限4人）。

为鼓励市民集约绿色出行，即日起

至 2025 年 6月 30 日，微公交在原票价

的基础上，推行乘车票价折扣优惠，具

体如下：

拼车模式：1人9折，4.5元；2人8折，

8元；3人7折，10.5元；须由同行人员统一

下单。

专车模式：区域微公交特惠价8.8元，

原价为15元。

乘车方式

1.线上预约:使用微信搜

索“海口智慧微公交”小程序

或“海口公交公司”公众号。

2. 线下补票:乘客在站

点遇微公交经过时，可招手

示意乘车。若车辆有余座且

行驶方向一致（区域微公交

须同方向），将停靠供乘客扫

码补票。执行专车任务或满

座车辆将不予停靠。（线路微

公交仅需确认余座情况）

运营区域。（海口公交供图）


