
专家建议

中国商业经济学会副会长、自

由贸易港（区）专委会会长宋向清表

示，尽管海口制定实行政府定价的车

辆停放服务费收费标准，但大量商业

停车场仍游离于监管之外，“明码标

价”不应沦为“合法敛财”的工具。

对于海口收费停车场存在的问

题，宋向清认为，问题核心在于准入

门槛过低、收费标准混乱和服务责

任缺失。要解决这些问题需以“系

统治理、精准施策、共建共享”为原

则，构建“政府监管、企业自律、公众

参与”的多元治理格局。

宋向清建议，首先应当提高准

入门槛，实施分级资质管理，要求

停车场运营企业配备专业人员并购

买公众责任险；建立场地合法性审

查机制，禁止擅自将公共用地改为

经营性停车场。推行“阳光收费”

工程，强制公示收费标准和服务内

容。建立行业信用评价体系，对失

信企业实施联合惩戒，完善黑名单

制度，对不断被投诉的公司应当进

行约谈甚至吊销营业执照。另外，

要完善纠纷解决机制，整合投诉处

理资源，设立专项调解机构；简化

车主维权流程，鼓励市民举报违规

行为。

构建“政府监管、企
业自律、公众参与”多元
共治格局

他山之石

近年来，随着城市化进程的加

速，全国各地纷纷对停车难和收费

问题探索创新管理模式，已积累丰

富的经验，或可以为海口解决类似

问题提供有益借鉴。

广州通过立法明确停车设施的

规划、建设和管理要求，规范停车场

收费标准和服务质量；南京利用智

慧停车管理平台整合全市停车资

源，实现“一张网”管理，并开展专项

整治行动，严查违规收费问题……

广州通过立法规范
收费标准和服务质量
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走访体验1：
停车不到半小时收费5元
有的停车场一天收费达51元

连日来，记者先后走访了海口市区的20余个收费停

车场，通过走访发现，海口市区收费停车场的收费标准可

谓五花八门，每个停车场各自都有一套“定价规则”。

5月14日上午，记者将车停到海口绿色佳园商铺外

停车场不到半小时，需要支付5元停车费才能驶出。根

据这里的收费标准：20分钟至1小时内5元/次，1小时后

每增加1小时加收1元，24小时内封顶20元。

凤翔东路的海口天艺国际大酒店停车场的收费公告

栏显示：20分钟至3小时内收费5元，超过3小时后，每

增加1小时加收2元，每天25元封顶。而同属一个集团

的凤翔西路天艺东环酒店停车场，停车每增加1小时则

加收3元，全天30元封顶。

“我是昨天晚上8点左右把车停这里，现在就要33

块钱停车费。”5月19日11时35分，海口海秀西路维也

纳国际大酒店停车场出口处，记者看到一司机将车开出

停车场时，扫码支付停车费显示需要付费33元。

“附近有酒店收费标准比我们还高。”海口永嘉大酒

店的工作人员告诉记者，停车场收费标准由酒店自己制

定，为防止非酒店住客停车所以收费较高。不过，住店客

人停车扫码免费。记者注意到，永嘉大酒店停车场收费

公告显示，小型汽车停放超过30分钟按3元/小时收费，

24小时内50元封顶。与此相邻的维也纳国际酒店则显

示24小时内51元封顶。

走访中，记者发现，众多停车场除了收费标准不统一

之外，还缺乏明确的收费定价依据，不少车主对此表示一

头雾水。不少停车场管理方称是按照周边停车场的收费

标准来定价，但收费公示栏中并未标明定价形式（依据），

有的收费停车场甚至未对收费标准进行公示。

百姓停车
背后多少烦心事？

随着社会的发展，海口市区停车场数量也在不断增
加。海口现有的停车场在收费、管理等方面情况如何？
近日，记者通过走访体验发现，海口不少停车场存在收费
依据不透明、标准不统一以及重收费轻服务等现象，这在
一定程度上给市民带来了不好的停车体验，需要有关部
门对此加以规范管理。 南国都市报记者姜飞文/图

记者体验海口部分收费停车场：收费
依据不透明、服务缺失、门槛过低……

走访体验2：
设个收费桩就收费？
多数停车场“只收费不担责”

记者还注意到，很多停车场都在收费公示栏中声明，仅提

供车位，不负责车内物品及车辆安全，“不承担任何保管责

任”。有些停车场既无车管员，也未划设车位，完全处于无序管

理状态，仅靠收费装置单纯收取费用。

“设个收费桩就收费，完全没有服务和管理。”海口绿色佳

园商铺外停车场一餐饮负责人卢先生对记者吐槽称，门前停车

场过去十多年都未收费，去年一家公司在出口处设了收费桩向

车主收费。因缺乏管理、号牌识别不灵敏经常不抬杆、收费高

等，经常被车主投诉。

记者在现场看到该场内没有划分停车位，更没有管理人员

在场。负责收费的公司工作人员自称公司为“速停车”，车主交

200元包月费后，在不阻挡店门和其他车辆的情况下，车场内

可随便停。

“只收费不服务”的现象不仅令车主感到反感和无奈，也引

发了诸多纠纷。“因为停车收费的问题，最近一个月，这里收费

闸口的栏杆，至少已被撞断或者撞弯3次。”海口恒大文化旅游

城美食街商户周先生说。

监管部门：
严查未按规定明码标价等行为
停车服务问题是一大投诉热点

据海口市市场监督管理局相关人士介绍，目前海口市停车

场车辆停放服务收费按不同类型分别实行市场调节价和政府

定价管理。

依据职能，市场监管部门主要采取巡查+指导等方式重点

指导各类停车场规范明码标价。对于实行市场调节价的收费

停车场，指导督促经营者在停车场醒目位置公示免费停车时

段、停车收费标准等主要内容；对于实行政府定价的收费停车

场，指导督促严格按照《海口市发展和改革委员会关于海口市

实行政府定价的停车设施车辆停放服务费收费标准的通知》规

定的收费标准进行公示和收取相关费用。

海口市市场监督管理局相关人士表示，对停车场经营者未

按规定明码标价、在标价之外加价收费、超出政府定价标准收

取车辆停放服务费等违法违规行为将依法查处。

据了解，今年年初，官方统计数据显示，2024年，海口市市

场监督管理局通过12345海口智慧联动平台、全国12315平台

投诉举报渠道接收公众诉求办件中，涉及投诉停车服务类办件

（含紧急类）共计7089件，占投诉总数的2.15%，成为2024年

一大投诉热点。综合投诉信息显示，消费者投诉的问题主要集

中在停车收费价格不合理、不执行政府指导价格、未设置或设

置不明价格公示牌、未按收费标准收费等。

扫码看视频

一停车场公告栏上显示收费项目为“占用场地费用”，但停车场却没有划线车位。

您有没有遇到过离谱的停车收
费行为？对海口收费停车场的现
状，您怎么看？下一期希望记者去
探什么，也欢迎大家给我们点题。


