
在海南，每两辆新增汽车中，便有一辆是新能源汽车。当下，新能源汽车低廉
的出行成本和智能化配置，让越来越多的车主津津乐道。而城市里随处可见的充
电桩，也足以抹去新能源车主们的续航焦虑。但如果离开城市，切换用车场景，比
如高速、乡镇，新能源车主是否还能放心驰骋？

数据显示，海南已建成充电桩18.38万个，实现44个高速公路服务区及200
多个乡镇100%全覆盖，形成全岛畅行无忧的充换电网络。但数字背后亦有烦恼，
相较于城市充电设施的雨后春笋之势，高速公路服务区，尤其是乡镇充电站却面临
着目标客户少、运维成本高等问题。 南国都市报记者张宏波文/图

适度超前开展充电桩建设
探索共享维保模式

业内人士认为，充换电基础设施维修保养便利性差、

社会资本投资积极性较低、公共充换电基础设施建设不足

等问题，在一定程度上制约了新能源汽车在农村地区消费

潜力的释放。

加快补齐高速及乡镇公共充换电设施短板，离不开

政府部门的科学规划与建设。根据《海南省电动汽车充

电基础设施规划（2019—2030）》（以下简称《规划》），

2026—2030 年期间为各类电动汽车全域覆盖阶段，到

2030 年海南电动汽车将累计推广应用约 100 万辆。

2026—2030年海南新建充电桩 60.3 万个，至 2030年累

计达到94.0万个。

为满足海南不同发展阶段、不同区域的电动汽车充电

需求，全省分区域、分车型、分场所配置充电基础设施。

结合海南各市县经济发展水平，考虑其人口、建成区面

积、地理位置和旅游产业发展水平等因素，以充电基础设

施布局合理化与便利性为原则，《规划》将海南划分为三类

区域推广充电基础设施：I类为重点发展区域，包括海口、

三亚、儋州、洋浦、琼海4市1区，作为海南经济最具活力

的地区，率先垂范坚持“绿色、循环、低碳”发展理念，

加快电动汽车推广应用；II类为优先发展区域，包括文昌、

万宁、陵水、东方、澄迈5个市县，将继续保持旅游的热

度，并将发展成为生态宜居的重点区域；III类为积极促进

区域，包括五指山、乐东等9个中西部市县，促进生态核心

区电动汽车的发展。

到2030年，I类地区电动汽车与配建公共充电桩比

例不低于5：1，公共充电服务半径小于0.9 公里；II 类

区域电动汽车与配建公共充电桩比例不低于 8：1，公

共充电服务半径小于1公里；III类区域电动汽车与配建

公共充电桩比例不低于10：1，公共充电服务半径小于

1公里。

《规划》也提出了公路沿线的充电设施配置原则，高速

公路按每对服务区配套建设2座公共充换电站。环岛旅游公

路依托规划的环岛滨海驿站建设40个公共充换电站。2024

年，针对电动汽车充换电基础设施建设问题，海南省发展

和改革委员会提出，高速公路服务要增容扩容，满足日益

增长的充换电需求。每个乡镇在全覆盖的基础上，再建1个

及以上充电站，并配备快充桩。

“现在海南每个乡镇都有充电桩，新能源车去了肯定有

地方充，这点不需要担心。”马肖告诉记者，近年来，中国

南方电网海南电网公司在全省各处布局充电桩、充换电站

及配套，实现了全岛乡镇电动汽车充电设施全覆盖。此

外，各市县也在推动属地国企建设充电设施。

按照“车桩先行，适度超前”的原则，近年来，海南

多部门统筹协调，推进建设充电基础设施。根据相关文件

要求，海南省将力争到2030年建成覆盖广泛、规模适度、

结构合理、功能完善的高质量充电基础设施体系，优化新

能源汽车应用环境；将按照“直流快充为主、充换协同互

补”的原则，根据新能源汽车推广情况，结合不同场景充

电需求，精准布点，适度超前，进一步优化布点布局，提

高公共充电桩使用效率。

可以预见的是，随着新能源汽车下乡活动的持续推进

以及基础设施规划政策的深入实施，乡镇区域充电设施也

将逐步完善。

对于如何解决高速服务区及乡镇充电设施维护的问

题，海南省新能源汽车协会有着新想法。“现在投资充电站

的企业很多，但维护都是各自负责，对于一些小品牌或市

场占有率低的企业，如果充电桩坏了，维修时间肯定会长

一些。”海南省新能源汽车协会会长冷辉表示，维护成本确

实是下沉市场充电站面临的难点。数据显示，截至今年4月

份，海南全省累计接入一张网平台的充换电运营商达261

家、换电站90座、充电站4706座。

“引用第三方进行维保，建立共享维保机制，能够有效

降低维护成本，这对于一些充电设施运营企业是比较有利

的。”冷辉说，通过与一些充电设施运营企业的沟通，他对

共享维保很有信心。

2025年5月26日星期一 责编/王渝雷思琦 美编/何子利

07南国调查02

“痛点”待解
高速路及乡镇充电设施
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个别高速服务区
未配建充电设施

高速公路上的续航保障，一直是新能源车

主们关注的重点。5月14日，记者沿着G98环

岛高速西线海口方向行驶。在崖城服务区，记

者发现，服务区内划设了六个停车位，并在地

面标明“充电专用”，但停车位旁却没充电桩。

在同路段高速另一侧，三亚方向的崖城服务区

内，也划设有六个充电专用车位，同样未建有

充电桩。

继续行驶至九所服务区，该服务区内建有

充电站，配建三台充电桩，但其中一处标明“升

级调试，暂停使用”。充电站内，仅有一辆新能

源汽车正在充电，其他车位上，停放着燃油车。

通过导航软件查询，可以发现，目前海南省

内高速公路服务区内已基本建有充电设施，仅

有个别服务区、停车区仍未建设。

乡镇则是另一个让新能源车主们担忧的出

行场景。5月15日，记者来到三亚海棠区椰林

村委会旁的星星充电站，该充电站配建有十余

个充电桩。记者接连在六台充电桩上进行扫

码，但手机却均显示为“设备维护中”或“未检测

到插枪”。而根据地图导航，记者随后来到海棠

区政府对面的一处超充充电站，但抵达后却并

未发现充电设施，而是一些沿街商铺。

在陵水英州镇，记者根据导航来到英海西

三路，却发现地图上标注有充电桩的地方，却并

没有充电设施，仅是一处停车场。

目标客户少
收益有风险利用率不高

海南省新能源汽车促进中心数据显示，截至2024年底，海南新能

源汽车保有量达40.93万辆，占全省汽车总量的19.25%，同比提升4.2

个百分点，超全国平均水平1.5倍；2024年全年推广新能源汽车12.17万

辆，同比增长17.7%，新增车辆中新能源占比58.23%，市场渗透率在中国

省级行政区中居于首位，保有量占比则排名第二。充电设施建设方面，目

前，海南已建成充电桩18.38万个，实现44个高速公路服务区及200多个乡镇

100%全覆盖。

“在海南开新能源汽车的体验感很不错，市县里充电桩随处可见，高速服务区也基

本都有，即便是在一些乡镇，也可以找到地方补电。”经常出行海南各地的新能源车主陈

鑫说。

尽管新能源汽车各项数据不断向好，但仍存在诸多问题。与城市数目庞大的新能

源汽车保有量相比，高速公路服务区及乡镇充电设施却面临目标客户较少的现实。

海南一家充电桩企业相关负责人表示，高速沿途车辆的流动量会随着节假日及旅

游季节波动，存在不稳定性，除海口、三亚外的市县本身新能源汽车保有量较小，难以对

站点形成有力支持，收益存在风险。而在乡镇地区，由于人口密度较低，新能源汽车的

保有量和渗透率不如城市，因此，乡镇的公共充电基础设施建设不足、充电桩的利用率

较低、分布不均等问题普遍存在。

“充电桩的建设与当地新能源汽车保有量、旅游资源分布相关，一些市县新能

源汽车保有量大，充电桩就会有很多。沿海市县旅游资源丰富，游客比较多，充电

桩也会多一些。”海南省充换电一张网服务公司有关负责人马肖告诉记者，对于一

些新能源汽车保有量较少且旅游资源有限的乡镇，充电桩自然相对较少，“有些偏

远一些的乡镇，可能只有两三个充电桩”。

海南省充换电一张网服务平台数据显示，截至今年4月，海南累计新能源汽车保有

量为44.55万辆，其中排名前三的市县分别为海口（28.17万辆）、三亚（8.08万辆）、儋州

（1.71万辆）。而海南全省充电枪建设主要分布在海口、三亚、儋州、琼海等环岛沿海城

市，建设数量占比分别41.00%、19.62%、5.64%、5.39%。

分布较零散
维护成本高线下运维难

高速及乡镇充电桩面临的另一个棘手问题便是运

营维护成本。一般情况下，一个大型充电桩一年的运维

成本需数千元，小型充电桩也要数百元，这还不包括前期

的设备投入和建设成本。高速公路服务区充电桩一旦出现

故障，维修人员往往需要长途跋涉前往，不仅增加了时间成

本，也使得维修难度加大。

“乡镇充电站多以中小规模为主，很多都是一两个桩，很少有

超过20枪的大规模充电站。之所以如此，很大一部分原因，便是维护

成本。”海南车库电桩科技有限公司有关负责人告诉记者，乡镇的充电站多

呈现零散状态，且辐射范围大，大多数乡村充电站只有一到两个充电桩，部分设置

在小商店及饭店周围，部分设置在村中心点位且宽敞的道路周围，多以慢充桩为主。零散分布的充

电设施，对线下运维运营造成了极大困难。

目前来看，由于乡镇目标客户少，小型充电站维护成本低，收益效果反而还不错，但这种投入与

产出比，对于大企业而言却并没有吸引力。“到乡镇建设充电桩，前期需要协调报电、施工等问题，后

期还需要维护。如果只建一两个充电桩是无法形成批量的，只有量足够大，才能形成正向收益。”该

负责人表示，目前乡镇充电桩建设很多都是小企业或私人投资。

据悉，由于很多乡镇电力配套设施弱，不能满足多个充电桩尤其是多个快充桩同时使用，因此在

建设充电站时，需要进行电力配套设施改造，这在无形中增加了一定的成本。同时，一些乡镇区域相

对封闭，人员往来较少，公用充电设施使用率低，企业投资建设意愿不强，加剧了维护成本高但收益

低的矛盾。

“维护成本确实比城市高很多，毕竟不可能在一个乡镇专门配人进行维护。”马肖说，各个充电桩

企业的维护人员基本集中在海口、三亚等主要市县，维护人员每个月会去下沉市场跑一圈，把充电桩

看一遍，一些乡镇不顺路，专门跑一趟无疑增加成本。加之乡镇充电桩使用率低也容易导致故障率

升高，从而进一步增加了维护成本。

“有些企业投的乡镇充电桩，过几年可能就维护不下去，就把快充桩拆走，只留下慢充。还有些

乡镇的充电桩，一年可能就几十块钱服务费，还赶不上充电桩的损耗。”马肖说。

位于三亚海棠区的一处充电站多个充电桩无法使用位于三亚海棠区的一处充电站多个充电桩无法使用。。

开篇语

在环保理念、政策
扶持、出行成本等多重
因素叠加下，如今新能
源汽车已成为市场新
宠。数据显示，截至4
月，今年海南全省累计
新增新能源汽车3.97
万辆，保有量为44.55
万辆。新能源汽车销
量及保有量节节攀升，
但在这股绿色潮流背
后，却隐藏着许多烦恼
与困惑。

2024年中国新能
源汽车行业用户满意
度指数测评结果显示，
2024年该行业的用户
满意度指数仅为79分
（满分为100分），连续
两年下降。数据表明，
新能源汽车在用户满
意度方面仍存在提升
空间。购车时的喜悦，
往往难以抵挡日常养
车的繁琐。高速公路
与乡镇充电设施利用
率低、新能源车维修人
才缺口大、新能源车保
险费居高等诸多问题
都在撕扯着车主们的
用车体验。即日起，南
国都市报聚焦新能源
汽车“成长的烦恼”，共
同探寻解题思路。

新能源汽车“成长的烦恼”系列报道①

目标客户少目标客户少、、收益有风险收益有风险、、运维成本高……运维成本高……

GG9898 高速崖城服务高速崖城服务
区内未配置充电桩区内未配置充电桩。。

三亚一处充电站客户少三亚一处充电站客户少。。

GG9898高速九所服务高速九所服务
区内损坏的充电桩区内损坏的充电桩。。
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