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南国都市报6月2日讯（记者叶长
文）6月2日下午，记者从海口开源水务

有限公司了解到，受海盛路供水主管道

DN800管爆管紧急关阀抢修降压供水

影响，周边受影响片区将出现水小或无

水情况。由于管径较大、地下管线复

杂、爆管长度较长等因素，该公司正在

紧急增派机械设备进场开挖，争取将抢

修时间压缩至30小时以内，以现场实

际开挖后评估时间为准。同时积极采

取区域供水调度、应急水车送水等各项

措施尽可能降低对用户影响。

据了解，影响范围包括长滨片

区、永桂开发区、长怡路沿线单位、

西海岸、金地自在城、免税城、新海

港等片区用户水小或无水，请提前做

好蓄水准备。

用户恢复正常供水后，上述区域

会存在大口径管道空管补水缓慢（即水

小）、管网末梢水质波动等后续问题，

敬请客户留意观察水质情况，如有浑

浊的现象请先排水至干净后再使用，

如需帮助请拨打该公司24小时客户服

务热线电话963111。

少女打赏
主播9万元
法院调解，平台全额退款

南国都市报6月2日讯（记者林文
泉）未成年人玩手机成为社会的一个现

象，甚至有的未成人年拿着父母的手机

打赏主播，挥霍着父母的储蓄。近日，

海口市龙华区法院通过“推送调解+指

导调解”，成功调解一件未成年人巨额

打赏网络主播的网络服务合同纠纷，为

家长挽回经济损失。

年仅13岁的玲玲（化名）通过其母

亲手机号在某连麦语音聊天交友平台注

册两个账号，并进行网络充值，在短短

一个月时间内对主播打赏、刷礼物多达

470余次，充值数额90945元。在玲玲

母亲发现以上账单后，及时叫停了玲玲

的行为，并坚决否认以上交易行为的法

律效力，与网络直播平台协商退还充

值、打赏款项，协商无果后，玲玲在监

护人的陪同下向龙华区法院起诉该平台

开发商某网络科技有限公司。

案件受理后，速裁庭法官周忠胜仔

细查阅案卷，发现该案事实争议不大、

法律关系明确，具有调解的可能性，为

快速化解纠纷，周忠胜法官将案件推送

至调解中心，并指导调解员开展后续工

作。调解伊始，双方各执己见，对接调

解员林可唯耐心倾听双方诉求并适时安

抚，缓和紧张气氛，引导双方理性对待

纠纷。针对打赏是否由未成年人本人操

作的行为，调解员协调双方当事人进行

声纹鉴定，同时承办法官耐心向被告方

释明未成年人实施与其年龄、智力不相

适应的大额充值行为无效，且平台负有

核实用户身份、限制未成年人非理性消

费的责任，但平台未设置未成年人核验

以及防沉迷系统，审核机制存在疏漏。

最终，经过法官与调解员释法明

理，且声纹鉴定结果与平台后台声音对

比匹配，确认打赏充值为玲玲本人行

为，双方达成调解协议，网络平台同意

向原告方全额返还其充值、打赏款项。

该案中，原告年仅13岁，系限制

民事行为能力人，其大额充值、打赏

的行为未经监护人事前同意，事后监

护人明显拒绝追认，根据《中华人民

共和国民法典》的相关条款，以上交

易行为无效。民事法律行为无效，行

为人因该行为取得的财产，应当予以

返还；不能返还或者没有必要返还

的，应当折价补偿。

“AI率”成毕业论文审核参考指标
标准不一存在误判风险

近年来，近年来，国产AI产业迎

来爆发式增长，各类生成式AI工具百

花齐放。而为了避免论文出现“AI代

写”等学术不端行为，近两年，各大

高校也想方设法，对论文AI生成内容

进行规范。

如海南大学印发《海南大学本科

毕业论文（设计）AI 工具使用暂行规

定》，明确了AI工具的定义和允许使

用范围、禁止使用范围，并对学生论

文的“AI率”进行检测，检测结果将

与答辩和优秀毕业论文（设计）评选

挂钩。

“海南师范大学采用的是维普系

统，往年会用该系统对学生论文进行

查重，今年3月修订毕业论文相关规

范要求后，增加了‘AI率’检测这一

项作为参考。”海南师范大学创新教育

与实践教学中心副主任郭鹏飞说。

据了解，目前各高校所采用的

AIGC（人工智能生成的内容）检测平台

有知网、维普、格子达等，不尽相

同。不同的检测平台，评判标准也不

一样，检测结果存在偏差，准确性尚

存争议。

“有一次，学生论文里的一段话，

我觉得有些别扭，就动手帮忙改了一

下。后来学生去检测‘AI率’的时候

发现，本来那段话‘AI率’是0，被

我改了后就成为高风险，而我确信这

段话不是由AI生成的。”琼台师范学

院教务处副处长徐劼告诉记者。

郭鹏飞也表示，今年应届毕业生

毕业论文中，也存在被维普系统测出

“AI率”大于30%，而学生在知网平

台自测结果仅为5%的极少数个例。

“人机结合”机制避免误判
学校将研究出台管理规范

针对“AI率”检测标准不统一、

结果差异大的现状，海南多所高校采

取机器初检，人工复核的机制，避免

学生论文被“误伤”的情况。

郭鹏飞表示，海南师范大学正探

索建立相关管理规范，目前的暂行模

式是“人机结合”审查，若有学生论

文经系统审核判定“AI率”超标，学

生可以申请复议，并举证其他平台的

检测结果作为参考，相关学院的学术

委员会将根据实际情况进行研判，客

观评价该论文是否符合毕业要求。

“我校是仅参考格子达系统检测结

果，如果发生‘AI率’超标的情况，

将由该篇论文的指导老师指导学生进

行修改，以符合要求。”徐劼表示，一

篇学生论文是否由“AI代笔”，掌握

学生开题报告、过程性文档的指导老

师最为清楚。后续，学校也会进一步

研究相关管理规范，出台管理文件。

随着“AI 率”成为考核指标之

一，学生在提交论文前也会进行自查。

“平台都有自测工具，像我们学校

用的知网系统，交论文前可以自查，

系统会标注高风险段落，我们再对被

标记的段落的语序、表达方式进行调

整。”应届毕业生卓远说。

高校将开设AI课程
引导学生合理利用工具学习

对“AI率”进行检测，并不代表

学校对学生利用AI工具持反对态度，

相反，高校的立场是支持甚至鼓励，

毕竟，AI在各行各业广泛应用已成为

大势所趋。

郭鹏飞认为，各大人工智能应用

都是基于海量数据库和语料训练出来

的，这就决定了在思考的全面性、广

阔度上，它会比个人的思虑来得周

全，在资料梳理、总结提炼上也更有

效率。所以，合理、妥善利用工具，

会让学生的学习事半功倍。

据他透露，海南师范大学已设计

了人工智能相关课程，根据难度和

应用类型分为初级、中级、高级三

档，将在下一学年被纳入通识教育

必修课中。

徐劼则表示，琼台师范学院虽然

目前尚未开设人工智能相关课程，但

老师会在课堂教学中进行引导，学校

后续也会研究开设专门课程。

“人工智能时代的到来，让教育面

临诸多挑战和变革，我认为其中最关

键的是教育方式的转变，从过去‘教

会学生知识’转变为‘教会学生提

问’，化被动灌输为主动发问。”海南

师范大学国际教育学院教师安福勇建

议，学校在教会学生善用AI工具的同

时，更应该注重对学生批判思维的培

养，学会提问和创新，成为AI无法替

代的人才。

海口一供水管道爆管
影响范围包括永桂开发区、长滨、西海岸等片区

“AI率”检测成毕业论文新门槛
海南多所高校“人机结合”审查防误判

探案说法

一年一度的毕业季再次来临。
5月，高校应届毕业生们大多已完
成毕业论文，他们即将走出校门，步
入社会。随着生成式人工智能工具
爆发式发展，这一届毕业生的毕业
论文，审核标准又多了一条——
“AI生成内容检测率”（以下简称
“AI率”）。近日，记者走访海南部
分高校了解到，各校的“AI率”检测
标准并不统一，实践中也存在一定
的误判概率，目前多采用“人机结
合”审查，即初检靠机器，复核靠人
工的机制，防止“误伤”。

南国都市报记者周静泊

海口市龙华区法院提醒广大家

长，引导未成年人正确、理性使用网

络，需要全社会的共同努力。网络

平台应当切实履行社会责任，健全

审核机制，严格落实身份验证、消费

提醒、异常交易拦截等措施，确保有

效管理未成年人大额消费行为。家

长和学校也应加强对未成年人的教

育、引导，培养其健康的生活、娱乐

方式，防止未成年人沉迷网络及进

行非理性、高额消费。

法院提醒
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