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1、点击进入南海网、南国都市报“问政海南”
（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言
2、拨打新闻热线966123，直接提供线索

互动
指引

周报
海口白沙坊金龙苑小区

最新回复

暂未回复

问：海口红城湖路跨江大桥计划

何时开始建？

答：红城湖越江大桥项目正在开

展推进工作，什么时候开建以政府计

划为准。 （12345海口分平台）

问：临高新盈镇头咀村五队一

巷有一处现堆放了大量生活垃圾

及建筑垃圾，无人清理。请核实处

理。

答：经核实，该网民为头咀村委会

村民辛某春，其反映的垃圾堆放地点

位于头咀村某废弃老屋。辛某春与符

某才就该废弃房屋所有权存在土地纠

纷，涉事废弃房屋面积约 12 平方米。

由于年久失修，房屋部分倒塌，屋内堆

积了倒塌产生的石头、木材及少量生

活垃圾，该区域不属于公共环境卫生

管理范围。头咀村五队一巷的公共道

路每日均由龙马公司进行常态化清扫

保洁，实地查看显示，路面无垃圾堆

积，环境保持整洁。

针对废弃房屋内的少量生活垃

圾，新盈镇已协调符某才与龙马环卫

进行清理。废弃房屋内的石头由符某

才留存，计划用于后续建房；木材则留

作生活燃料使用。

综上所述，该网民反映的“临高

县新盈镇头咀村五队一巷有大量生

活垃圾及建筑垃圾无人清理”的情况

不属实。 （临高县新盈镇人民政府）

问：海口美兰区江秀中路（即千江

悦和九鼎水郡小区中间的道路）差不多

约300米的道路，从1月至现在迟迟未

修好，且道路未画有路标，导致该区域

路段业主早高峰上班时经常出现拥堵

现象，有较大安全隐患。同时，这段路

有两年多未安装路灯，夜晚极易引发安

全事故。请问这两个问题什么时候能

解决？

答：江秀中路与椰海大道交汇处的

铁塔尚未迁移，影响江秀中路的第二层

沥青和交安工程实施，项目预计6月底

完工。

（12345海口分平台）

问：每当遇到暴雨天气，海口海建

商城附近大英排污沟的污水就会冒到

地面附近污染环境，望有关部门核实

处理。

答：有关部门已派遣工作人员前去

大英沟盖板修复清淤项目进行巡查，经

核，市民反映的问题属实。

因项目内需清理淤泥较多，目前正

在寻找处理这些淤泥的厂家和场地，暂

时无法明确处理具体时间，给市民带来

不便，望谅解。

（12345海口分平台）

问：我想咨询了解一下，之前我考

过的餐厅服务员国家职业资格证书是

终身的吗？

答：餐厅服务员证 2021 年之前属

于职业资格证书，2021 年起退出国家

职业资格目录，改为由人社部门备案的

第三方机构进行技能等级评定和发证

的职业技能等级证书，此类证书不设有

效期，证书终身有效。

（12345海口分平台）

问：海口市美兰区文明东路88号

大 禹 小 区 ，该 小 区 为 独 栋 建 筑 。

1.2015 年该小区一层为架空层停车

场，后经海口市自规局违规审批办证

房权证（海房字第HK381987），现房权

证改变规划用途为商业，房东凭借该

合法外衣将小区一层架空层停车场改

造为商铺出租。

2.该小区原始材料建设工程规划

许可证载明：“建设项目名称：新建一栋

地上 17层，地下一层框架结构公寓

楼”；而该小区现修建了地上19层，并

房权证载明：“总层数19”。该小区如

何成功验收备案，并加建两层，是否符

合法律规定政策许可，能够加建。

3.该小区原始材料竣工图纸显示，

该小区一层平面图为停车场设计图纸；

而房权证（海房字第HK381987）载明：

“规划用途为商业”。海口市自规局存

在明显审批违规，是否存有法律规定政

策许可将架空层停车场进行商业行为

改变规划用途。

4.该小区房权证载明：“房屋坐落

位置在海口市文明东路88号A座第

1、2、3层；建筑面积4854.42平方米”；

而现经实际测绘，该小区占地2150.30

平方米。该小区经计算一层建筑面积

约为：1618.14平方米，存在一层违规

扩建约为：532.16平方米。

答：1. 关于不动产登记的问题，根

据《不动产登记规程》8.2 更正登记权

利人、利害关系人认为不动产登记簿

记载的事项有错误，可申请更正登

记。权利人申请更正登记的，应当提

交下列材料：（一）不动产登记申请书，

申请人身份证明；（二）证实不动产登

记簿记载事项错误的材料，但不动产

登记机构书面通知相关权利人申请更

正登记的除外；（三）申请人为不动产

权利人的，提交不动产权属证书；申请

人为利害关系人的，提交证实与不动

产登记簿记载的不动产权利存在利害

关系的材料。

2.关于您反馈的违法违建的问题，

鉴于违法建设行为的行政处罚权已相

对集中到综合执法部门，如该项目现状

涉嫌违法建设情况，建议您直接向综合

行政执法部门反映并依法处理。

（12345海口分平台）

停车场收费是否符合标准？

海口丽晶路金域湾畔小区停车

场的收费是否符合标准？昨天早上

九点左右进停车场，晚上八点34分

出停车场，收费41元。

回复：经了解，蓝牌车二十分钟

内免费，超过二十分钟8元，每超过

一个小时递增 3 元，市民停了 11 小

时36分，系统结算41元是对的。

希望公交车增加停靠站

希望洋浦3路公交车与洋浦11

路公交车能在白马井镇珠联食品厂

公交车站点停靠，方便居住在白马

井的居民去高铁站和西部医院滨海

院区。

回复：目前正在筹备开通 10 路

公交线，设立有珠联食品厂站到白

马井高铁站。如您有疑问可致电客

服电话 28829000，我们将竭诚为您

服务。

小区电动车停放管理混乱

海口市秀英区泰达天海国际三

期，2024年3月曾因电动车停放不

规范失火。当年海口市针对小区电

动车停放问题展开了一系列整治行

动，全力消除安全隐患。时至今日，

一年多过去了，周边其他小区整治

效果明显。而曾经发生过火灾的泰

达天海国际小区，电动车随意停放，

架空层、大树下、路边、小花园都横

七竖八停着，存在风险隐患。希望

相关部门开展整治行动回头看，督

促社区、物业及时整改！

回复：接到办件后，社区工作人

员对接小区物业反映情况，并督促

物业继续加强小区电动车停放规范

管理，为小区业主营造一个安全、有

序的居住环境。

(本版稿件据新海南客户端
《问政海南》栏目整理)

垃圾露天堆放恶臭熏天
回复：已清运，将尝试建设垃圾屋

5月10日至5月23日，“问政海南”共收到网友留言55条，在这周留言中，网友留言内容
较为关注公共工程领域、房屋维修、文化娱乐、生活供水、物业管理、公共工程领域、环境污染、
不动产登记等问题。

●希望可以在桂林洋大学城

增加更多站点，满足学生对于市

区的出行需求，如k8路可以将

始发站设立在海师桂林洋东二门

或南大门，219路运营时间延长

到更晚、或是开设新线路连接桂

林洋大学城到日月广场、吾悦广

场、龙湖天街、友谊阳光城等购

物中心，不仅方便交通还可以促

进学生消费。

问：海口美兰区白沙坊金

龙苑生活垃圾未按海口市生活

垃圾分类管理，裸露太阳暴

晒，液体污水流入土地造成环

境污染。

答：1. 金龙苑小区垃圾分

类设施在2024年被摩羯台风吹

坏后，6栋居民便反对在原位置

上重建，认为应该在规划点位

上建设垃圾屋。2025 年 2 月物

业张贴公示，计划在小区规划

点位建设垃圾屋，但规划点旁5

栋和7栋的居民也发起了反对，

导致小区垃圾分类设施无法建

设，无法进行垃圾分类工作。5

月21日，街道、社区和物业工作

人员开展协调会，讨论金龙苑

垃圾屋选址建设问题，准备再

次尝试在小区规划位置建设垃

圾屋。

2.因工作量比较大京兰公

司未及时清运，经社区工作人

员了解到垃圾已经清运，环境

卫生已经打扫干净。

（12345海口分平台）

小区生活垃圾未分类处理，裸露暴晒，恶臭难闻。（网友供图）


