
南国都市报6月3日讯（记者蒙健）
6月3日，记者从海口市市场监督管理

局获悉，海口福宝来母婴护理服务有限

公司因经营不善闭店后，未主动向消费

者告知情况或约定退款事宜，未履行退

款义务，被依法予以警告，并处罚款

400000元。

据介绍，2月11日，海口市市场监

督管理局接到线索显示，海口福宝来母

婴护理服务有限公司闭店，但未给消费

者退款。在接到线索后，执法人员对该

公司依法进行了调查。

经执法人员调查，自2022年10月

19日起，海口福宝来母婴护理服务有限

公司租用美兰区碧海大道华彩华邑酒店

B座22层的客房，使用名为“福宝来”

月子中心的品牌为产妇和新生儿提供产

后护理服务。

海口福宝来母婴护理服务有限公司

在经营期间，与消费者签订服务合同，

以预付费形式接受当事人提供的相应的

产后护理服务。该公司与消费者签订

《月子中心服务合同》，该合同的第二十

四条内容为：“本合同最终解释权归海

口美兰福宝来母婴护理中心所有”。经

核实，海口美兰福宝来母婴护理中心系

该公司法定代表人林某妮注册的个体工

商户。截至案件调查终结，暂无消费者

反映当事人利用此格式条款排除消费者

权力的情况。

1月17日，因该公司经营不善，不

能继续向消费者提供服务，向社会发布

闭店通知，并于17日当天开始停止正在

接受服务的消费者的供餐及相应的护理

服务。截至目前，该经营场所未恢复营

业状态，该公司并未主动向消费者告

知情况或约定退款事宜。其中，未完

成服务的与未接受服务的消费者向该

公司提出退款要求，但该公司未履行

退款义务。

海口福宝来母婴护理服务有限公司

自述称，为解决闭店后消费者安置问

题，采取了寻求其他月子中心接收、联

系酒店提供餐食等手段。

经执法人员统计，涉及未能履行义

务的消费者共34名，涉及未退还资金人

民币总计1006847.71元，且有消费者于

2025年1月17日向海口福宝来母婴护

理服务有限公司提出退款要求。截至案

件调查终结，海口福宝来母婴护理服务

有限公司未向消费者退款及履行任何赔

偿的义务，未退款项的期限已自消费者

主张退款之日起超过15日，该公司自述

称无能力履行义务。

海口市市场监督管理局认定，海口

福宝来母婴护理服务有限公司与消费者

签订 《月子中心服务合同》 中，含有

“本合同最终解释权归海口美兰福宝来

母婴护理中心所有”等格式条款内容的

行为，已违反了《消费者权益保护法》

的规定，构成了侵害消费者合法权益及

合同违法的违法行为；该公司无正当理

由不予退款，且未退款项的期限已自消

费者主张退款之日起超过15日，违反了

《合同行政监督管理办法》《侵害消费者

权益行为处罚办法》的规定，视为故意

拖延或无理拒绝退款的行为，且损害了

母婴弱势社会消费者的合法权益。

海口市市场监督管理局依法责令海

口福宝来母婴护理服务有限公司改正上

述违法行为、及时退还消费者涉案款

项，并予以警告，罚款400000元。

外嫁女户口没迁出村

能否享受
村集体收益款？

南国都市报6月3日讯（记者
林文泉）在农村传统观念中，“外嫁

女”常被视为“泼出去的水”，由此引

发许多关于“外嫁女”权益被侵害的

集体经济组织成员权益纠纷案件。

近日，文昌市人民法院审结一起“外

嫁女”权益被侵害的案件，依法判决

村集体支付“外嫁女”的收益款。

小红出生于文昌市B村，自出

生起户籍即登记于该村，与家人共

同承包村里土地，长期以土地为基

本生活保障，并在该村参加农村医

保和养老保险。2003年，小红与C村

的村民登记结婚，但婚后户籍未迁

移，也未在夫家享受任何集体福利。

2020年至2022年，B村民小组

将村集体土地出租、树木出售获得

收益，并每年向本村户籍村民分配

收益款。但以小红为“外嫁女”为

由，拒绝向其分配共计5000元的收

益款。多次协商无果后，小红诉至

文昌法院，要求B村民小组支付收

益款并承担诉讼费用。

文昌法院审理认为，“户籍+生

活保障”是集体经济组织成员资格

认定关键。小红自出生起即落户于

B村民小组，婚后户籍未迁，且长期

居住于该地，以家庭承包土地作为

其基本生活保障。根据《妇女权益

保障法》及最高人民法院司法解释，

农村集体经济组织成员资格的认定

以“是否以本集体土地为基本生活

保障”为核心，兼顾户籍及生产生活

的稳定性。小红符合三项标准：户

籍未迁、土地承包关系存续、长期居

住生活，故依法应认定小红为集体

经济组织成员。被告以“外嫁”为由

剥夺其权益，违反法律规定，判决被

告应向小红支付收益款5000元。

南国都市报6月3日讯（记者 刘丽
萍）“这台‘一鹿快办’机器挺方便，我们

可以随时过来办理业务，涵盖的范围也

比较广，现在办事很便捷！”近日，市民李

先生来到三亚市政务服务中心24小时自

助服务区的“一鹿快办”智慧终端机器

前，通过触摸屏点击几下后，很快打印出

社保清单和身份证复印件。

为进一步提升群众的办事便利度，

三亚市营商环境建设局近日完成“一鹿

快办”三亚政务服务智慧终端3.0版本升

级，新版终端深入对接海南政务服务

网，集成36项“高效办成一件事”主题服

务，实现市、区两级4120项政务服务事

项自助办理。通过智能导办界面实现打

印复印、证明打印、查询服务等功能。

办事群众和企业可在线填写表单，调用

终端机的高拍仪上传材料，实现终端机

的自助办理。

此外，“一鹿快办”三亚政务服务智

慧终端集成了社保、公积金、烟草许可

证、健康证等业务查询功能，对接海南省

电子证照系统，实现身份证、居住证、驾

驶证等95个电子证照的查询服务，该机

器已为群众和企业服务7000余次。

除三亚市政务服务中心一楼外，机

器也部署在区级政务服务大厅、大社区、

便民服务站、医院等场所，满足高频事项

自助办和就近办需求，为办事群众和企

业提供便利、高效、智能的“一站式”政务

服务。

下一步，三亚市营商环境建设局将

持续优化“一鹿快办”三亚政务服务智

慧终端，进一步扩充便民利民的使用

场景，继续优化 24 小时自助服务区，

为办事群众和企业提供全天候的政务

服务。

倒闭后没给“宝妈”们退款
海口一母婴护理公司被罚40万元
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探案说法

文昌法院介绍，原告胜诉

的核心在于“户籍未迁出+土

地承包关系存续”。法律明确

规定，农村女性婚后未迁户籍

且在原集体保留土地的，集体

经济组织成员身份不自动丧

失。若面临婚迁选择，务必保

留户籍证明、土地承包合同等

原始文件，这些都是未来维权

的“铁证”。遇到村集体以

“多数表决”剥夺个人权益，

可依据 《村民委员会组织法》

第 27 条申请乡镇政府责令改

正，或直接起诉。

“外嫁女”权益争议，本

质上是传统宗族观念与现代法

治理念的碰撞。纠正个案不公

只是第一步，关键在于推动乡

村社会树立“尊重妇女、平等

对待”的文明新风。

法院释法

三亚“一鹿快办”3.0版本升级

24小时自助服务随到随办

南国都市报6月3日讯（记者 苏桂
除）记者从有关方面获悉，琼海东大置

业有限公司因未按相关部门批复的规划

许可，擅自提高整楼层高度进行建设，

近日被琼海市综合行政执法局处于罚款

340万元。

琼海综执(城管)普罚决定认定，琼

海东大置业有限公司于2014年开始建

设位于嘉积镇银海路的绿色·万泉森林

塔项目，在建设过程中，该公司未按原

批规划许可进行建设，擅自将原批第一

层至二十一层每层建设高度为2.7米增

高至3.0米，竣工建筑高度较原批建筑

高度增高了6.3米。项目总建筑面积为

40320.81平方米，造价为938.82元/平

方米，总额为37854042.64元。

对此，琼海市综合行政执法局认定

该公司违反了《中华人民共和国城乡规

划法》相关规定，遂依法对琼海东大置

业有限公司建设面积40320.81平方米处

工程造价 9%进行罚款，共计人民币

3406863.78元的行政处罚。

据悉，琼海东大置业有限公司法定

代表人高某华，于2009年9月23日注

册成立，办公地点位于琼海市嘉积镇振

海路银湖公馆1层商铺9号，目前尚处

存续状态。

私自将整楼每层调高0.3米
琼海东大置业有限公司被罚340万元
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