
问政海南
关于社保那些事

你问我答

南国都市报6月18日讯（记者 吴岳
文）随着网络直播的红火，网红孵化包

装、商务对接、直播带货运营等新业态

公司也随之产生。许诺爆红的账号不温

不火、带货暴富的承诺如镜花水月。带

货不成、破壳失败还需要继续给孵化公

司买单吗？近日，文昌法院审理一起服

务合同纠纷案，在情与理、权与责中，

为公平而落锤。

今年年初，看着货架上纹丝不动的

产品和后台惨淡的交易数据，感觉自己

成了冤大头的文昌某椰子加工公司负责

人韩涛（化名）失去了全部的耐心。他

随后将跟自己合作的某MCN公司告上

文昌法院。

“你让我一场空，我也让你一场

空！”“退款！我要你退还19万元服务

费！”韩涛在法庭上忍不住怒吼。

6月18日，记者了解到，去年，文

昌某椰子加工公司看见网络直播带货火

热，又苦于自己的椰子制品销路一般，

便抱着一丝希望与一家MCN公司签订

《自媒体代运营及孵化培训服务合同》，

委托该公司给自己制作文案脚本、培训

带货话术、策划商务营销、导入直播流

量、联络带货主播。没等到预想中家人

们的“买买买”，自己反倒已经付了19

万元的服务费用。

“你们是把我们的好心当成驴肝

肺！”MCN公司有关负责人李颖 （化

名）也是气不打一处来。“我有没有给你

们作指导？我有没有教你们怎么制作视

频？我在群里问你们公司有什么拳头产

品的时候，你们有回应吗？没人买你的

产品是我没尽力吗？”李颖对法官说，他

的公司派驻员工到文昌某椰子加工公司

所在地现场指导，有什么事情都通过微

信群相互沟通，而且自己已经按照合同

的约定提供了培训、接洽了商务、策划

了活动，结果自己的劳动只有被吐槽，

没有被欣赏。“你们这么抠，活该你的货

卖不出。”李颖说。

“你们两家公司是否约定做到多少

成交额才给服务费啊？”“直播间有多

少人在线看才算达标啊？”法官一发

问，韩涛和李颖都面面相觑。原来，文

昌某椰子加工公司的心结就是花了服务

费用却没看到销售数据的起色，而《自

媒体代运营及孵化培训服务合同》中这

家MCN公司的合同义务仅是完成11项

约定的商务、包装、培训项目，以及每

个项目需要完成的次数。但文昌某椰子

加工公司既未设定明确的考核标准，

又未对如何承担潜在的商业风险进行

约定。

近日，文昌法院开庭审理此案，法

官仔细计算各方确认无误完成的项目，

终于查明这家MCN公司已经完成了11

项工作中的8项。尽管文昌某椰子加工

公司产品的销量并未随着网络带货一飞

冲天，但基于该MCN公司已经承担了

不少前期劳动，完成了大部分的合同义

务，以及直播带货的成交量确实存在一

定的偶然性等因素，一审判决酌定该

MCN 公司退还 30%的服务费用。随

后，该MCN公司不服提出上诉，二审

法院维持原判。

南国都市报6月18日讯（记者谭琦）
“关于社保那些事·你问我答”专栏邀请

省社保中心相关业务负责人，聚焦广大

参保人普遍关切的社保医保问题和政策

进行解读。

问：海南最近请调整了生育津贴发放

方式，具体什么方式？

答：自2025年6月1日起，海南省生

育津贴发放，由原来的由用人单位申领

改为由个人申领并直接发放给个人。符

合生育津贴申领条件的海南省城镇从业

人员生育保险参保职工生育或实施计划

生育手术的，其生育津贴申领可直接发

放至个人，实现个人“即申即享”。

符合申领条件的参保职工，完成生育

或实施计划生育手术报销后，由医保信息

平台自动抓取相关数据信息，向参保职工

发送短信通知，提醒职工个人通过线上方

式确认生育和个人社保卡金融账户等信

息，或到医保经办机构线下补充提交有关

资料。符合条件的将生育津贴直接逐月发

放至参保职工社保卡金融账户。

问：生育津贴直发个人后，生育津贴

计发月数和月标准有变化吗？

答：没有变化。生育津贴直发个人只

是发放方式的变化，并不改变原有的待

遇标准。

计发月数根据生产方式及胎儿数计

算，顺产3个月，剖宫产3.5个月，多生一

胎加半个月。对于产假长于以上情况的，

按《海南省城镇从业人员生育保险条例》

第十八条规定，“本条例中未规定给予生

育津贴的，其工资由原发放单位发放”。

生育津贴月标准为用人单位上年度从业人

员月平均工资。当年成立的用人单位，其

职工的生育津贴月标准为全省上年度在岗

从业人员月平均工资。生育津贴直发给个

人，只是发放方式的变化，并不改变原来

的发放月数和月标准规定。

问：个人线上申请生育津贴的具体操

作步骤是什么？

答：一般在完成生育或实施计划生

育手术报销后，医保信息平台抓取到

相关数据信息就会发送生育津贴可申

领的短信通知给参保职工，但具体时

间可能因数据处理等因素有所不同。

参保职工收到申领提醒的短信通知

后，可登录“海南医保服务平台”网

站个人端、“海南医保”App或微信/

支付宝“海南医保”小程序，按照系

统提示，依次确认生育相关信息，如

生育时间、生产方式等，再核对并确

认个人社保卡金融账户信息，确保准

确无误后提交即可。

问：生育津贴发到个人了，公司是不

是不同时发产假工资了？

答：生育津贴是对职业女性因生育休

产假离开工作岗位期间给予的经济支

持，实际上是工资收入的替代。所以说

生育津贴与产假工资是不可重复领取

的。但如果生育津贴低于职工本人产假

工资标准，差额部分由用人单位补足。

问：我参加的是城乡居民医保，新政

策出台后，可否申领生育津贴？

答：生育人员如果参加的是居民医

保，居民医保并无生育津贴的待遇，但

生育医疗费用中的合规费用可以按住院

比例报销。如果生育人员属于参保男职

工的未就业配偶（无论她是否参加了居

民医保），根据《海南省城镇从业人员生

育保险条例》规定，她是可以享受生育

医疗费用待遇的，怀孕后发生的产前检

查费用按定额支付，最高1000元，分娩

住院期间发生的合规医疗费用也是按

100%的比例报销，但同样不享受生育津

贴待遇。

存量配电房“下改上”
我省18个市县相继出

台小区供配电设施防涝政策

南国都市报6月 18日讯（记
者王子遥通讯员卢欣 郭卫华）记
者18日从南方电网海南电网公司

获悉，截至目前，除三沙外，海

南18个市县已相继出台提升住宅

小区供配电设施防涝能力的政策

文件，明确新建住宅小区配电房

应设置在地面，并有序开展存量

小区地下配电房迁移改造至地

面，通过“下改上”进一步提升

我省住宅小区供配电设施防灾减

灾救灾能力。

这也意味着，因台风、城市

内涝等灾害导致的小区供配电设

施受损情况将得到有效解决。

据海南电网统计，2014年以

来，受到“威马逊”“潭美”等台

风和极端强降雨影响，全省累计

200余个小区配电房曾不同程度浸

水，其中185个小区配电房设置

在地下负一层，浸水后供配电设

施故障，抢修复电时间长，严重

影响人民群众的用电获得感、幸

福感。

从气候和地势条件来看，海

南岛属热带季风海洋性气候，地

势低平，年平均影响海南岛的台

风达7.7个，常伴有大面积暴雨等

恶劣气象灾害，极易形成城市内

涝；而从供电安全风险隐患来

看，相对地面设备，地下设备防

汛措施不到位容易造成配电房受

潮、浸水，极易造成设备短路，

不仅会影响供电，还容易导致电

气火灾和人员触电，进而引发群

死群伤事故。

值得一提的是，2014年超强

台风“威马逊”后，海口市试点

先行，组织实施6个受涝小区供

配电设施“下改上”，完成地下配

电房整体搬迁上移改造工作。小

区改造后至今未发生浸水情况，

经受住超强台风“摩羯”和多轮

强降雨侵袭，防汛防涝成效显

著，也为全省解决相关问题提供

了经验。

针对海南自然灾害特点和住

宅小区浸水风险隐患突出等情

况，海南电网公司深入分析，总

结海口成功经验，提出了“完善

新建住宅小区供配电设施建设技

术标准、开展存量住宅小区及重

要用户配电房‘下改上’改造计

划”等建议。

目前，省内各级政府也已陆

续出台政策，为住宅小区配电房

“下改上”政策支撑。截至6月16

日，岛内海口、三亚、澄迈等18

个市县已全部出台住宅小区供配

电设施防涝能力的政策文件。

下一步，海南电网将配合相

关部门和单位对全省存量住宅小

区配电房进行全面排查，区分轻

重缓急配合政府稳妥推进存量小

区配电房“下改上”改造，逐年

消除存量安全隐患。

探案说法
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精细的条款是权利的保障
“如果把合同当成一件毛衣，合同

条款就是织成毛衣的线。”文昌法院的

王法官表示，当前新业态与新事物如

雨后春笋般萌发，在商海中沉浮的弄

潮儿在设计合同条款时需牢记权利义

务应全面覆盖交易各环节，包括标的、

价款、履行方式、违约责任、风险分配

等核心要素；语言表述应严谨无歧义，

避免模糊性措辞，确保无遗漏、无矛

盾。周延的合同既能降低履约争议风

险，也能在纠纷发生时提供明确依据，

最大程度保障自身的合法权利。

网上带货销售数据惨淡
19万元“包装费”能退还吗？
法院：退还30%的服务费用

生育津贴如何发放？
单位还同时发放产假工资吗？

你还可以通过以下渠道反映关

于社保医保的疑问：

1、新海南客户端、南海网客户

端进入“问政”频道，反馈问题；

2、进入南海网（https：//www.

hinews.cn/）“问政海南”栏目；

3、拨打966123热线进行反映。


