
南国都市报6月24日讯（记者李文韬）“原本以为

老旧小区改造后，生活环境能得到彻底改善，没想到

反而还出现这么多问题。”家住海口大华新村小区的业

主反映，小区旧改后出现了防火门生锈、栏杆损坏、

生活用水阀门质量差、楼道墙皮脱落以及电改停工等

诸多问题。

业主最关心：电改停滞何时完工？

近日，记者实地走访龙华区大华新村，发现这个

已完成老旧改造的小区仍存在不少问题。步入小区，

走进住宅楼楼梯间，可以看到多个楼层开放区域附近

的涂料掉落严重；登上顶楼，防火门底部及边框生锈

严重，部分防火材料掉落；顶楼外围的铝合金栏杆多

处断裂，存在安全隐患。

对此，小区物业负责人盛先生表示，“究其原因，

有的是施工工艺问题，有的是材料质量问题。”他还提

到小区生活用水阀门使用的材料也不合理，导致短时

间内阀门锈死，没用多久就拧不动了。记者在阀门处

看到，物业已更换了新的阀门。

最令业主们烦心的是，小区的电力改造工程停

滞。“改造只建设了电力管沟、工井、桥架及部分电

缆，没安装电表，也没接通电缆，我们现在还是在用

老电路。”一位业主抱怨道，“老电路早已无法支撑小

区用电，经常跳闸，存在很大的安全隐患。原来开工

的时候公告上写着2023年1月竣工，但到现在电改还

没完成，这到底是怎么回事？”

代建方：安排施工单位检查并整改问题

“针对小区楼道的涂料脱落问题，我们已安排施

工单位检查并整改。经现场了解，电力施工单位在

每层门口打孔穿电缆，留下的洞口未封上，雨水渗

入洞口后浸泡墙面，干燥后引起脱层。我们打算先

封堵未穿电缆的孔洞，再重新修补受损墙面。”代建

单位海口市龙华区城市投资控股有限公司相关负责

人说。

在设施损坏问题上，该负责人表示，小区楼顶防

火门与护栏的损坏是因去年超强台风“摩羯”所致，

属不可抗力。“我们先让施工单位统计损坏数量，然后

上报公司确认修复费用。目前这些设施已交付使用，

且2年质保期已过，同时该情况可能涉及不可抗力造成

损坏，还需要具体定责，可能要由小区物业组织修

复。”该负责人说。

针对生活用水阀门质量问题，该负责人出示质量

检测报告，表明材料采购均有质量检测报告，并没有

质量问题。“改造工程完工后若出现问题，小区可上报

情况，我们会及时解决。我们打算买一批备件放在物

业，他们如果认为还有哪些水阀不合适，可自行更

换。”该负责人说。

电力改造需待政策明确后动工

电力改造进展缓慢是业主最为关注的问题。海口

市龙华区城市投资控股有限公司相关负责人解释称，

在电改项目进行中，相关政策有所调整，目前等待新

政策下达后，将尽快动工。

海口市龙华区海垦街道办相关负责人表示，将加

强监管跟踪进度，推动该问题解决。后续在督促工程

进度方面，若发现城投公司推进缓慢，街道办工作人

员将前往工程现场，要求对方明确时间节点，并协调

设计方及其他相关单位进行检测，以保障工程顺利开

展。在工程质保期内，街道办将联合社区，定期走访

居民和物业，主动询问工程改造后的情况，收集居民

反馈，针对改造不完善之处，及时督促城投公司进行

整改，切实保障居民利益。

“我们已发文要求城投公司尽快推进各项工作。但

因工程涉及的电力相关文件尚未下达，具体完成时间

暂无法确定。之后我们会持续跟踪工程进度，落实该

工程相关工作。”该负责人说。

（上接04版）

凝聚每一份爱

高诗琪和同事们为微心愿做了一个定义

——微小，但是有实际意义。如同自闭症患者

小黄的微心愿——找一份工作。看似微小，却

有重要的价值。

在大家的帮助下，小黄渐渐有了改变。他

能做基本的家务，懂得简单的对话。大家相

信，小黄一定能够找到合适的工作，改变自己

的人生，“他与我们一样，都有追求幸福生活的

权利。”

高诗琪曾经接到过一个微心愿——一台

滚筒洗衣机。这是侏儒症患者小兰（化名）的

心愿。

小兰的个头比家里的直筒洗衣机还矮，只

能站在凳子上收放衣服，“筒底的衣服很难拿

出来，只好把身子探进去，非常危险。”

高诗琪奔走几个月，终于找到愿意提供帮

助的企业。可是当高诗琪把好消息告诉小兰，

小兰已经借钱买了一台滚筒洗衣机。没有稳

定工作的小兰，只能打零工还钱。其中的辛

苦，让高诗琪的心里不是滋味。

“一个人的力量很有限，必须凝聚每一份

爱。”在高诗琪的带动下，琼山区所有的社工都

参与到微心愿活动中。大家一同寻访爱心企

业和团体，一点一点积累爱心资源。

过程并不容易。好几次，没等高诗琪和同

事们做完自我介绍，个别商家就把大家赶出店

门，“别影响我做生意！”

2023年中华慈善日期间，高诗琪和同事们

上街为微心愿募捐。为了让更多人加入，大家

把门槛降低，1元钱就能参与。

“在街上，寻找不那么赶时间的行人，上前

询问。”很多人愿意参与，也有人反感，看向高

诗琪的眼神都不对了，“让大家走开，不要挡

路。”

尴尬、失落，以及难过，笼罩着大家，这是

不断碰壁的经历，也是找到同路人的过程。高

诗琪和同事们只能凭着真诚，寻找志同道合的

朋友。

曾经一次认领25个微心愿的海口万豪酒

店，依然愿意提供帮助。在他们身后，越来越

多的企业加入其中。

通过一次次爱心活动，退休人员李胜利和

朋友们组建了一个爱心群，每个月发起捐款接

龙，定期看望弱势群体。在他们身旁，是越来

越多的爱心团体和个人。

在高诗琪看来，帮助残疾群体、困境儿童

和低保户等弱势群体，是所有人都可以参与的

事情。

琼山区11个乡镇（街道）的社工都参与了，

他们寻找、记录弱势群体的现实困难。无数爱

心企业、团体和个人也参与了，他们携手帮扶，

让心愿化为现实。

想要一台电磁炉的精神障碍患者阿媛，实

现了自己的心愿，她还有新的愿望——找一份

工作。在社工的帮助下，阿媛的社交能力得到

提高，她的愿望离她越来越近。

有了点读笔的小卓，英语成绩快速提高。

小卓告诉社工们，收到点读笔时，“我像个猴子

那样蹦来蹦去，很开心。”

有了画册的小桐，在一次次绘画的过程中

得到慰藉，情绪有了很大改观。社工和爱心团

体时常了解小桐的画册够不够，她的爱好终于

能够保障。

有了专业的羽毛球拍，小雨得以继续开展

羽毛球训练。一支球拍改变了很多，也让小雨

有了努力追求的理想——成为一名羽毛球教

练员。

当每一份爱被凝聚，每一个微心愿被实

现，对于美好生活的向往，成了看得见、摸得着

的幸福感。那些小小的愿望，终将带来实际的

改变。

涂料脱落防火门生锈电改停滞……

小区旧改后的新“烦恼”
代建单位：将按规修补，电改待相关政策明确后尽快动工

楼顶防火门生锈，防火材料掉落。（记者李文韬摄）

记者帮办

2025年6月25日星期三 责编/秦茵茵 美编/何子利 扫码报料

05
1、点击进入南海网、南国都市报“问政海南”
（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言
2、拨打新闻热线966123，直接提供线索
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海口大华新村小区

小区电改停滞，电表箱仅安装了框架。扫码看视频


