
“便利性”+“情绪价值”

海南便利店尝试“老商业新玩法”
7月3日，唐久便利在海

南的第三家便利店——海南
师范大学店正式开业，开业
首日就受到了校内学生的广
泛关注与光顾。这一5月刚
刚登陆海南的便利店“头部
玩家”，将以独特的产品与服
务带动起周边居民对便利店
的关注。

直至今日，海南便利店
市场的发展已经从最初的
“夫妻店”，经过24小时便利
店“跑马圈地”阶段后，逐步
演化成如今“比产品，更比服
务”的阶段。记者注意到，越
来越多的便利店开始打造复
合型场景，探索向消费者提
供更多情绪价值，在这一“老
业态”中寻找“新玩法”。

□南国都市报记者王子遥
文/图

海南便利店市场又迎“新选手”

“好多热食啊，包子、饭团、三

明治、便当等等，价格还都十分便

宜。”7月3日一早，在海南师范大学

西门外，当天正式开业的唐久便利海

师店竖起了醒目的开业招牌与彩旗，

还推出了3件75折以及新店超值福袋

等活动，受到了海师学生以及周边居

民的广泛关注，门店人头攒动，热闹

非凡。

这是唐久便利自今年5月进入海

南以来，在海口开设的第三家门店。

作为一家创立于山西的连锁便利店企

业，唐久便利公司截至去年底在全国

范围内拥有2300家门店，年销售额

超过50亿元，在中国连锁经营协会

（CCFA） 今 年 4 月 30 日 发 布 的

《2024 年中国便利店 Top100》 榜

单，唐久便利排名第15位，已属于

国内头部连锁便利店品牌之一。

记者在店内看到，门店面积虽然

并不算大，但商品品类却可谓应有尽

有。值得关注的是，除了消费者日常

随处可以买到的零食、日用品外，唐

久便利店还有超过20%的品类是其自

有产品，其也在尝试根据海南消费者

的需求与喜好进行产品调整。

“海南的产业发展潜力大，地理

位置优越，营商环境以及政策支持独

一无二。随着自由贸易港的建设和发

展，人口相应的增长会带来新的市场

需求和发展空间，我们十分愿意在海

南进行长期投入和发展。”唐久便利

相关负责人直言，近期该品牌第四家

门店预计将于本月中旬在海口开业。

“从门店覆盖上，未来我们计划将门

店覆盖至全岛各地，为海南消费者带

来更便捷更放心的产品与服务。”

头部便利店拿下主要市场份额

作为最为贴近老百姓的零售业态，

近年来，国内便利店市场持续稳定发展。

根据中国连锁经营协会发布的

《2024年中国便利店Top100》，截至去

年底，中国便利店 TOP100企业门店总

数达19.6万家，较2023年净增1.4万

家，增幅达7.7%；值得关注的是，行业

头部企业集中度也进一步提升，门店数

超千家的企业从2023年的31家提升

至38家。

“市场资源聚集头部企业的因素有

很多，头部企业凭借其品牌影响力、成熟

的供应链管理、标准化的运营模式和强

大的资金实力，能够更有效地进行市场

拓展和资源整合。”中国商业经济学会副

会长、自由贸易港（区）专委会会长宋向

清告诉记者，通过连锁化扩张，头部便利

店企业可以快速占领市场份额，实现规

模经济；而一些小型便利店可能因经营

不善、资金不足等原因逐渐退出市场。

这一趋势也体现在了海南。随着

罗森、today、唐久便利等一系列国内

头部连锁便利店入局海南，海南原本以

“夫妻店”为主要经营模式的传统小卖

店趋于减少，本土便利店品牌的发展势

头也有走弱迹象。据不完全统计，截至

目前，美宜佳在海南已经超过600家门

店，宜之客门店也有约400家，罗森门

店数量稳定目前在近200家左右，加之

中石化旗下易捷与中石油旗下昆仑好

客，以及Today、K5、京东便利店等连

锁便利店品牌，众多头部便利店品牌已

逐步占据海南便利店的主要市场份额。

宋向清表示，海南作为国际旅游

岛，每年吸引着大量的国内外游客，游

客的消费能力较强，为便利店提供了丰

富的客源和消费需求。此外，随着海南

的消费结构不断优化，政策支持力度愈

发显著，贸易自由化与投资便利化等相

关政策优势也为企业创造了良好的发

展环境，有助于降低企业的运营成本，

提高企业的盈利能力，也成为便利店企

业先后来到海南的重要原因之一。

“规模扩张”or“品质至上”？

近年来，24小时营业的连锁便利

店已经开进了海口大街小巷，海南便

利店市场也从最初的各企业“跑马圈

地”逐步演化至如今“短兵相接”的阶

段。如何从便利店的角逐出崭露头

角？企业也在探索各自的发展方向。

便利店业内人士周先生告诉记

者，在海南的24小时便利店中，美宜

佳与宜之客主打“扩张”，主要通过较

低的加盟成本与性价比较高的供应

链吸引加盟，同时积极探索省内各个

市县做下沉市场，走在门店扩张的最

前沿，从门店数量营造规模优势；而

日系便利店代表的罗森则坚持品质

路线，在2020年进入海南后经过一

轮扩张后门店数量逐步趋稳，同时逐

步优化运营管理效率，依托自有工厂

的加持持续进行产品创新。

“目前我们自有工厂出品的产品

包括便当、饭团、三明治、甜品、沙拉、

现磨咖啡、果汁等，我们还与海南本

地企业合作生产椰子水等特色产品，

在目前20%的自有产品销售额占比

的基础上，我们的目标是这一占比提

升至超过50%。”唐久便利相关负责

人说，“此外，我们还推出了1公里范

围内免费配送服务，以方便门店周边

居民的日常便利需求。”

日系便利店的热食产品逐渐被

一些本地居民认识并接受。家住秀

英区蓝海家园的陈女士表示，每天一

早送小孩上学时，她都会在楼下的便

利店给孩子购买热腾腾的包子与牛

奶，自己则买上一杯咖啡提提神。

“我们认为改变很重要，消费者

的喜好与消费趋势不断在改变，所以

我们也要不断地调整产品，去做创

新。”海南罗森负责人汤耀华表示，近

年来罗森围绕热销产品持续进行新

品研发，同时关注到消费者对0卡、低

脂等健康食品与理念的追捧，进一步

推出相应低热量食品，受到了良好的

市场反馈。

探索提供“情绪价值”

事实上，随着物流网购乃至即时

零售的高速发展，加之零食量贩店、折

扣店对于便利店消费人群的分流，不

少消费者对“便利”的期待，已从“距离

近”升级为“高效解决即时需求”，甚至

于除了满足基础的产品物质需求外，

成为一个能够提供情绪价值，满足情

感需求的“加油站”。

在今年的中国便利店大会举办前

夕，中国连锁经营协会发布了《2025连

锁便利店创新案例报告》，共计收录了

35个典型便利店企业在数字化赋能、门

店营运、会员运营、组织人力、商品开

发、跨界合作等方面的创新做法，其中

便包括“海南罗森跨界创新打造亲子消

费新业态”。海南罗森通过与桃李联合

打造“小小厨师创意工坊”，逐步推动家

庭客群占比从50%提升至65%。

“我们在研究如何能够提供更多

的情绪价值，提高顾客的体验。”海南

罗森负责人汤耀华称，随着便利店的

消费人群趋于年轻化，罗森除了通过

特色产品与服务外，还时常与日本知

名动漫IP以及国内外知名手游进行联

动，甚至于积极参与动漫二次元展

会。不仅如此，罗森还支持部分门店

开设图书角，提供阅读区；甚至开设国

学讲堂等，逐步从便利店的单一场景

向复合式场景探索，让消费者通过更

多场景与需要，认知便利店。

宋向清也表示，为消费者提供“情

绪价值”的理念，符合现代商业的发展

趋势。“在当今消费品极度丰富的时

代，消费者的需求不再仅仅局限于商

品本身的功能和价格，而是更加注重

消费过程中的情感体验和心理满足。

便利店通过提供24小时营业、热食等

自有产品、与动漫IP联动等方式，能够

为消费者创造独特的消费场景和情感

连接，满足消费者的个性化需求，增强

消费者对品牌的认同感和忠诚度，而

这也是未来便利店发展的重要探索方

向之一。”
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