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07南国关注

民航出行安全防线升级

切实保障航空运行安全——这是民航局日前发布

相关通知中的表述。

今年以来，杭州至香港、舟山至揭阳等多趟航班接连

发生旅客携带的充电宝等锂电池产品起火冒烟事件。在

这一背景下，民航局按照国际通行的《危险物品安全航空

运输技术细则》，进一步采取更严格的管控措施。

近期，多个品牌充电宝厂家因电芯存在安全风险对

多批次产品实施召回，认证机构也依法撤销或暂停了多

家充电宝及电芯厂家的3C认证证书。

目前召回充电宝较多的安克创新科技股份有限公

司在公告中称，最近的质量安全检查中发现某供应商部

分批次的行业通用电芯，存在未经批准的原材料变更，

这可能导致极少数产品在长期循环使用后隔膜绝缘失

效，进而引发过热甚至燃烧的安全隐患。

“一些不合格的充电宝存在原材料安全等隐患，在

飞机上使用容易产生锂电池温度过热的风险，意外碰撞

挤压可能出现燃烧甚至爆炸的情况。倘若旅客携带这

样的充电宝登机，将给民航安全运行带来风险。”民航新

型智库专家韩涛说。

充电宝一旦起火究竟有多可怕？

在网上，浙江省杭州市萧山区消防救援大队通过一

次充电宝起火实验告诉人们，问题充电宝短路后约15

秒就开始大量冒烟，温度迅速飙升至400℃以上，远超

客舱材料燃点。

根据以往民航旅客携带充电宝的乘机规定，我国一

直严禁充电宝在托运行李中携带，只能在手提行李中携

带或随身携带，飞机上全程禁止使用。同时，要求充电

宝必须标明额定能量且必须符合规定。

根据民航局新规，所有能登机的充电宝必须通过

3C认证，机身需有清晰、完整的“CCC”标识。无标识、

磨损或无法辨认的充电宝禁止登机。

此外，凡涉及被召回型号或批次的充电宝也严禁携

带。根据市场监管总局及相关企业公告，目前仅罗马仕

和安克创新两个品牌就已召回充电宝超120万台。

坐飞机需要严查充电宝是否有3C标识，坐火车是

否也有类似规定？记者从中国国家铁路集团有限公司

获悉，目前根据相关规定，只要充电宝额定能量不超过

100Wh就可以携带上火车。

3C认证与CE的管理范围和实施
要求不尽相同

记者注意到，一些跨境旅客对新规存在疑问和困

惑。

有乘客反映，带有CE（欧盟市场合规标识）等国际

标识的充电宝能登上国际航班，但因没有CCC标识被

列入境内航班禁带范围。

据介绍，强制性产品认证（CCC认证）是我国政府

根据有关法律法规要求和国际通行做法，按照市场化、

国际化的原则对涉及人身健康安全的产品实施的市场

准入制度。

业内专家告诉记者，3C和CE都是合格评定标识，

3C是中国的强制性产品认证，CE是欧盟的合格评定制

度。

各国一般都设有类似的合格评定制度，采用第三方

评价的方式对涉及安全、健康、环保等法规要求的产品

实施市场准入管理，比如日本PSE认证、韩国KC认证

等。但各国的合格评定制度由于依据的标准不尽相同，

会有一定的差异性，结果并不直接互认，进入相关国家

市场必须符合该国的合格评定要求。比如，进入欧盟市

场的相关产品就必须加施CE标识，进入我国市场则需

要加施3C标识。

专家还表示，由于锂电池、充电宝具有的化学特性

带有潜在风险，当产品生产工艺和结构不符合国家标

准等技术要求时很容易发生热失控，进而引发起火、爆

炸、过热或者漏液等安全问题，因此我国才对其进行严

格管理。

我国在2015年出台首个移动电源国家强制标准

《便携式电子产品用锂离子电池和电池组安全要求》。

2022年9月，国务院办公厅印发《关于深化电子电器行

业管理制度改革的意见》，明确要求将安全风险较高的

锂电池、移动电源纳入强制性产品认证管理。

按照意见，市场监管总局于2023年发布关于对锂

离子电池等产品实施强制性产品认证管理的公告，自

2023年8月1日起对锂离子电池和电池组、移动电源实

施CCC认证管理。自2024年8月1日起，未获得CCC

认证证书和标注认证标志的，不得出厂、销售、进口或者

在其他经营活动中使用。

记者调研发现，为给企业留有调整工艺和产品设

计、申请通过检测认证等的时间，这一政策预留了1年

的过渡期。过渡期内，允许已生产的未获CCC认证的

充电宝产品在2024年8月1日前继续销售。

加快推动充电宝行业守牢安全底线

这场聚焦充电宝的监管升级，也将倒逼相关产业链

转型升级。

近日，市场监管总局全面启动2025年产品质量国

家监督抽查工作，将对164种产品开展国家监督抽查，

其中对充电宝产品加密抽查，加大批次数量，依法及时

处置不合格产品。

今年6月，针对多起学生宿舍发生充电宝自燃事

件，北京多所高校明确禁用罗马仕充电宝，核心原因在

于其存在严重安全隐患。北京联合大学实验室测试发

现，涉事一款20000mAh型号充电宝在过充状态下内

部温度峰值达98℃，电解液泄漏率达17%。

值得关注的是，企业在其产品召回公告中，承认电

芯原材料不合格导致极少数产品过热燃烧。而据业内

披露，召回产品所使用的电芯品牌出自安普瑞斯（无锡）

有限公司。

记者从国家市场监督管理总局全国认证认可信息

公共服务平台查询发现，安普瑞斯的相关CCC认证证

书已被“暂停”或“撤销”，涉及产品为“可充电锂离子电

池”“锂离子电池”“可充电聚合物锂离子电池”。

记者从市场监管总局了解到，市场监管部门将对使

用安普瑞斯电芯的其他充电宝存在缺陷问题进行调查。

电芯是充电宝的主要部件。此次事件也暴露出行

业低价竞争的深层次问题。

业内人士称，当前市场上的电芯质量参差不齐，有

些充电宝生产厂家为追求利润拼命压低原料成本，甚至

使用劣质电芯或二手电芯。有些充电宝只是把几个电

芯并联或串联起来，在过充、高温情况下，很容易发生短

路、电解液泄漏甚至自燃。

各方人士表示，一系列充电宝安全事件暴露出行业

存在粗放发展、“低价内卷”等问题，必须更好统筹发展

和安全，生产者、销售者要切实担负起应有的产品质量

责任和义务，安全标准、技术创新、市场监管等多方面要

共同发力，以更加稳定、可靠的充电宝产品，更好保障公

共安全和群众人身安全，更好满足市场需求。（据新华社
北京7月3日电记者韩洁、赵文君、周圆）

保护手机号隐私！
700专用号段将启用

叮铃铃！“700XXXXXXXXXXXX”！不

久后，当你看到类似这样15位的号码来电时，

可以认定本次通信启用了号码保护服务，对方

使用了“隐私号”。

工业和信息化部日前印发通知，部署开展

号码保护服务业务试点工作。其中，规划700

号段作为号码保护服务业务的专用号段，这意

味着我国对“隐私号”的管理更趋规范。

什么是“隐私号”？其实在我们的日常生

活中随处可见。

比如在网约车服务中，乘客和司机相互打电

话，彼此手机上显示的号码通常并非对方真实手

机号，这种就是打车平台为保护双方电话号码隐

私临时分配的所谓“隐私号”，又称“中间号”。

同样，在网络购物中，购物平台通常也会

临时生成一个“隐私号”，隐藏订单收件人的实

际号码，商家发货和快递派送时均可通过该

“隐私号”联系到收件人。

类似的应用场景很多，比如外卖平台、快

递物流等。目前，我国号码保护服务已经形成

较为清晰的业务实现路径，有效降低了个人电

话号码被泄露的风险。

但记者采访也发现，当前号码保护服务仍

面临不少问题。比如“隐私号”格式不统一，有

手机号码、固定电话号码、“95”开头号码等各

种形式，用户无法判别来电是“隐私号”还是实

际号码。

此外，个别企业以保护用户隐私为由，批

量使用手机号作为“隐私号”拨打营销电话。

缺少统一的技术实现标准及服务规范要求，也

给服务稳定性带来一定挑战。

规范“隐私号”管理，新部署的号码服务业

务试点工作对症出招、精准发力。

以专用号段方便用户识别——
工业和信息化部提供的数据显示，当前我

国号码保护服务业务日均订单量至少为3.5亿。

面对如此量级的业务需求，规划700专用

号码，在形式上可以与手机号码明显区分，在

数量上可以更好满足未来快递、外卖、网约车

等场景千亿级的码号资源需求。

分阶段稳步推进试点——
考虑到业务开展涉及多方调整，本着积极

稳妥的原则，通知设置了三个月试点准备阶

段、三个月试点过渡阶段、两年正式试点阶

段。试点过渡阶段结束后，将全部使用700专

用号码开展号码保护服务业务。

完善制度监管严惩违规行为——
通知严格管理业务试点和700专用号码

申请，明确了业务定义和业务参与方，以及应

用平台提供方、基础电信业务经营者、业务使

用方等三方参与主体的责任边界和相关要求。

值得注意的是，通知要求强化业务和码号

分配的全流程管理，提升技术监管手段，有效

支撑违规行为溯源，切实防范700专用号码被

滥用。对于试点期间出现严重违法违规行为

的业务参与方，将依法依规撤销试点资格，并

会同有关部门进行严肃查处。

此外，建立业务使用方信用档案，对存在

转租转售电信资源、利用虚假伪造订单信息使

用号码保护服务业务、实施电信网络诈骗、拨

打商业营销电话或发送商业营销短信扰民等

违法违规行为的业务使用方信息进行共享。

配合试点工作，一系列举措也将同步推进。

记者了解到，有关方面将对700专用号码

进行标记，提示用户该号码为号码保护服务专

用号码，提升用户感知。用户在使用互联网平

台服务时，也可自主选择是否授权同意互联网

平台提供号码保护服务。

工业和信息化部表示，未来将根据试点开

展情况及时完善相关政策，研究号码保护服务

业务正式施行事宜。（据新华社北京7月4日
电记者周圆、张辛欣）

6月28日起，民航局充电宝新规全面实施：没有3C标识、3C标识
不清晰、被召回型号或批次的充电宝，禁止携带乘坐境内航班。

连日来，这一充电宝安全禁令在网络社交平台上持续引发关注。有
网友分享机场现场图片显示，成筐的旅客充电宝在机场被拦下，“没有
3C标识的都上不了飞机”。

民航局为何严查充电宝？3C标识意味着什么？新规对充电宝行业
影响几何？记者进行了采访调研。

无3C标识不能登机

充电宝安全新规的背后


