
4

3

2

1 加强重点事项清单管理
○明确经营主体和个人全生命周期重点事项总体清单
○发布年度重点事项清单
○鼓励探索建立特色事项清单

推动重点事项常态化实施
○优化重点事项业务流程
○统筹线上办事系统建设
○提升线下办事服务能力
○加大政务数据共享力度
○探索开展“人工智能+政务服务”
○注重用户体验和评价反馈

拓展“高效办成一件事”应用领域
○推进“一类事”服务集成化
○提升综合监管质效
○提高政务运行效能

强化组织实施
○加强行业指导和跨部门协同
○注重省级统筹和基层创新
○完善制度和标准体系
○做好业务指导和宣传引导

《关于健全“高效办成一件事”重点
事项常态化推进机制的意见》

提出 方面重点任务4

国务院办公厅印发的《关于健全“高效办成一件事”重

点事项常态化推进机制的意见》8日对外发布。意见指出，

“进一步发挥‘高效办成一件事’牵引作用，推动重点事项清

单管理和常态化实施，在更多领域更大范围加强部门协同

和服务集成”。

此次意见为何重点强调“常态化推进”“常态化实施”？

“‘高效办成一件事’是推动数字政府建设的有力抓

手。充分发挥‘高效办成一件事’牵引作用，必须依靠常态

化推进，助力数字政府建设常态化发展。”中央党校（国家行

政学院）国家治理教研部研究员翟云说。

清华大学公共管理学院教授孟庆国认为，常态化推进机

制的核心意义在于推动政务服务从“分散式改革”转向“系统

性重构”，通过聚焦重点事项常态化推进，在流程上打破传

统条块分割，以跨部门协同实现“一件事”主题集成服务。

“这不仅是技术层面的优化，更是政务服务理念的深刻

变革。”孟庆国说。

在推动重点事项常态化实施方面，意见作出系列部署

——

推进跨部门关联事项集成办理，压减整体办理时长和

跑动次数，实现“一次告知、一表申请、一套材料、一窗（端）

受理、一网办理”；

通过预约分流、错峰服务、潮汐窗口等方式动态调配服

务资源，避免窗口过多过杂、忙闲不均；

全面落实首问负责、一次性告知、限时办结等制度，做

好系统突发故障应急处置和人工兜底服务等工作……

“意见部署一系列举措安排，有助于实现从‘能办’向

‘好办’‘易办’转变，进一步提升企业和群众的获得感、满意

度。”翟云说。

推动“高效办成一件事”扩围增效，是此次意见部署的

重要方面。

“意见鼓励从企业和群众视角出发，丰富拓展生活服

务、产业扶持等领域应用场景。”复旦大学国际关系与公共

事务学院教授郑磊说，推出更多企业有需、群众有感的“一

件事”服务场景，有助于持续优化营商环境，提升政务服务

效能。

意见还提出，探索“高效办成一件事”向“高效办成一类

事”拓展，开展特定人群、产业链发展等“一类事”集成服务。

郑磊表示，从“一件事”到“一类事”拓展，有助于实现相

关服务事项“一站式”集成办理，同时能够助推政企常态化

沟通交流，协同高效解决实际困难，推动从解决一个诉求向

破解一类问题转变。

实现“一站式”集成服务，打破数据壁垒十分关键。

孟庆国建议，建立集约高效的数据共享交互渠道，加快

落实《政务数据共享条例》，建立跨部门协调机制，细化相关

落地举措，明确公共部门间数据共享的权责和流程。

“不同部门的系统和数据，往往格式、定义等不一致，成

为数据共享的‘拦路虎’。需要制定统一的数据标准和规

范，确保各部门数据能够有效对接、按需交换。”翟云说。

乘“数”而上，驭“数”前行。

意见提出，“在确保安全的前提下稳妥有序推进人工智

能大模型等新技术在政务服务领域应用，为企业和群众提

供智能问答、智能引导、智能预填、智能帮办等服务”。

专家表示，大数据技术能帮助政府部门更及时、精准、

全面地发现群众和企业需求，挖掘政务服务中的痛点、堵点

和难点，为政务流程优化和政策制定提供有力支撑。

“如今，越来越多的智能政务应用应运而生，如人工智

能驱动的智能客服系统可以全天无休提供政策咨询、办事

指南等服务，减少人工负担等。”孟庆国说。

改革重在落实。

孟庆国表示，要推动建立用户需求响应闭环机制，实现

从被动响应到主动治理的跃升。同时强化跨部门服务协作

机制，通过“物理集中+虚拟整合”破除行政壁垒，驱动部门

协同从“职能分段”转向“事项联动”。

翟云建议，加快推动全国“一盘棋”发展，充分发挥国家

政务服务平台总枢纽的作用，不断提升政务服务的标准化、

规范化、一体化水平。同时，以重点事项常态化推进机制为

契机，采取小步快跑、逐步迭代的方式，加快解决企业和群

众的急难愁盼问题。

“只有让政务服务真正贴近群众生活，解决群众身边的

实际问题，才能让群众切实感受到政务服务的温度和便利，

让数字政府建设更显民意、更接地气、更具成效。”翟云说。

将如何
惠及你我？

甘肃天水幼儿血铅异常
来源查明

系后厨违规添加
彩绘颜料制作食品

新华社兰州7月8日电 8日上午，甘肃

省天水市联合调查组公布了当地幼儿血

铅异常事件的调查结果。经公安机关侦

查，褐石培心幼儿园园长、法定代表人朱

某琳，投资人李某芳，同意该园后厨人员

通过网络平台购买彩绘颜料，稀释后用于

部分食品制作。

通报称，3日凌晨，公安部门将其藏匿

的剩余颜料查获。经检验，查获颜料含铅

（包装明确标识不可食用）。麦积区联合

工作组发现，褐石培心幼儿园两份留样的

三色红枣发糕、玉米卷肠包铅含量分别为

1052毫克/千克、1340毫克/千克，均超出

食品安全国家标准中食品污染物限量0.5

毫克/千克的标准。

这家幼儿园位于天水市麦积区褐石

小区，2022年6月取得办学资格证，8月下

旬正式招生入园，性质为民办幼儿园，现

就读幼儿251人。

截至7日晚10时，251名幼儿已全部

检测。经国家、省联合医疗专家组根据血

铅标准认定，血铅异常233人、正常18人。

事发后，甘肃省卫生健康委员会派出

中毒、重症、儿科等相关方面专家6人赴天

水。4日，国家卫生健康委、国家疾控局调

派3名专家赴甘肃开展指导救治。同时，

由国家以及甘肃、陕西、湖南、重庆等地相

关专家组成的联合医疗救治专家组开展

医疗救治工作。

目前，公安机关以涉嫌生产有毒、有

害食品罪，将朱某琳、李某芳等8人依法刑

事拘留，对另外两人依法采取取保候审强

制措施。纪检监察机关已启动调查程序，

对监管失职、渎职的人员，将依规依纪依

法严肃追责问责。

国家发展改革委

新增下达100亿元
以工代赈中央投资

据新华社北京7月8日电（记者魏玉
坤）记者8日从国家发展改革委获悉，国

家发展改革委日前新增下达100亿元中

央预算内投资，开展以工代赈加力扩围促

进重点群体就业增收行动，支持26个省

（区、市）和新疆生产建设兵团实施1975

个项目，预计发放劳务报酬45.9亿元，助

力31万名重点人群稳就业促增收。

本批1975个以工代赈项目瞄准返乡

回流重点群体集中、务工需求大的地区，

围绕城乡融合发展和农业农村领域中小

型基础设施建设，充分挖掘工程建设、服

务保障、项目管理等各环节务工岗位，预

计吸纳带动31万名重点人群就近就业，

包括脱贫人口及防返贫致贫监测对象、返

乡农民工、其他农村劳动力等群体。

本批投资将项目劳务报酬占中央投

资的比例提高至不低于40%，优先实施人

工用量大、材料成本低、机械使用少的村

道巷道硬化、乡村生产道路改造、小型排

灌沟渠疏浚、等劳动密集型工程。

截至6月底，国家发展改革委联合财

政部共下达2025年度以工代赈中央投资

295亿元，支持地方实施以工代赈项目近

6000个，预计吸纳带动70余万名困难群

众就地就近就业，将发放劳务报酬超过

110亿元，有效拓宽群众就业增收渠道。
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08南国聚焦

新华社北京7月8日电（记者王雨萧）
在线填报“一张表单”，上传“一套材料”即
可进行子女入学申请；用“一杯咖啡”的时
间完成企业开办手续……在“高效办成一
件事”助力下，一件件关乎企业和群众切
身利益的“关键小事”，实现了从“多部门
来回跑”到“一件事高效办”。

“高效办成一件事”有新部署
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