
2025年7月19日星期六 责编/黄运敬 美编/孙春艳

05民生视线

南国都市报7月18日讯（记者李文韬文/图）
城市街道是民生往来的脉络，也是城市治理能力

的直观体现。近日，记者走访海口市青年路、文

丹街、海南省人民医院门前等路段，发现均存在

占道经营现象，造成路段拥堵，行人、车辆通行

缓慢。市民呼吁，希望相关管理部门加强监管，

保障道路及人行道路面畅通。

现象：
医院门前、老旧街区拥堵成疾

7月14日下午5点，记者在海南省人民医院

秀英院区门前看到，这里十分热闹，数十个流动

摊贩沿人行道一字排开，卖小吃的摊主支起简易

灶台，炒粉、煮面的油烟味弥漫在空气中，引得

不少行人驻足购买；卖水果的摊贩则把筐子摆在

路边招揽生意。夏天为了防晒，每个摊贩都打起

遮阳伞，从高处看，整条路的遮阳伞连成一片。

过路行人不得不在摊贩间穿梭，有时还要绕行机

动车道，与往来车辆形成“人车混流”的险象。

“这里人行道和电动自行车车道经常被全部堵

满，医院门前也被堵得进出困难，之前我们来医

院就诊的时候就曾经被堵在进出口。在医院门口

占道经营，不仅耽误来就医患者进出医院，对市

容市貌也有不小的影响，希望加强整治。”市民李

女士介绍说，海南省人民医院门前占道经营现象

一般从早上就开始，持续一整天。

当天下午，记者还走访了青年路。青年路中

贤二村路口、南渡江大厦门前每天都有水果、小

吃商贩出摊，一路上还有不少小吃摊在拉客做生

意。这些摊位多占用非机动车道或人行道经营，

使得行人和电动自行车有时需从机动车道绕行，

造成路段拥堵，且存在安全隐患。其中，中贤二

村路口所在的中贤二村横街道路较窄，摊贩占据

了约三分之一的道路，使得通行更加困难。周边

居民对占道经营现象意见很大，多次向媒体投诉。

曾经因商贩占道经营严重被市民投诉的文丹

路、文丹街交叉路口，经过整改已经“焕然一

新”。7月14日，记者再次走访该路段发现，曾经

被商贩占据的道路变得宽敞通畅，车辆能够有序

通行，周边环境得到了显著改善。

近日，海南省人民医院门前摊贩占道经营。

近日，海南省人民医院门前摊贩一字排开，遮阳伞连成一片，吸引大量人流，道路拥堵。

信用有价！
三亚海棠区打造“信用+”生态圈

诚信积分可当钱花
南国都市报7月18日讯（记者符彩云）近

日，家住三亚市海棠区新民路的张先生走进海

棠区圣桥综合门诊部，亮出了手机上的“金椰

分”诚信积分。仅凭良好信用记录，他不仅体

验了免费测量血压、体温等基础项目，诊疗费

也获得相应折扣。“分值越高，福利越优”的承

诺在这里落到实处——这是海棠区“信用+医

疗”场景为守信市民带来的日常便利。

信用，正在海棠区转化为可感知的生活红

利。以信用评价为纽带，海棠区打造19个“信

用+”应用场景构成的生态圈，让市民游客的诚

信积分成为解锁多重福利的“金钥匙”。

在离岛免税这一海南特色消费领域，海

棠区营商环境建设局联合cdf三亚国际免税城

打造的“信用+免税”应用场景，以数字化赋

能信用价值，成为“2024年三亚市营商环境

实践类优秀案例”。金椰分达1000分以上的

消费者，每季度可领取价值3888元的代金套

券，并能叠加政府消费券使用。这一场景自

推出以来，已有超3000人次领取使用，有效

降低了购物成本，进一步激发消费潜能。

除了免税，“信用+”的触角还延伸至住宿

和日常购物。在银宿级民宿小棠别院旅租，金

椰分达标的市民游客可免费体验汉服拍照、儿

童游乐等服务，线下订房享受9.5折-9折优惠；

在三亚万达影城海棠湾店出示个人金椰分，达

1010分及以上可享受购票优惠和卖品套餐双

重优惠。在藤桥天福源超市，“信用+购物”让

消费者单次购物满100元即获10元代金券。

目前，海棠区已搭建“信用+免税”“信

用+冲浪”等服务类场景19个，“信用+教

育”监管类场景5个，营造出浓厚的“守信受

益、信用有价”导向和氛围。

社区有爱！
海口龙华区打造“友好商圈楼宇”

为外卖骑手提供
免费饮水、优惠餐食

南国都市报7月18日讯（记者张野通讯
员萧海山）今年以来，海口市龙华区在城西镇、

金贸街道等地积极创建“友好商圈楼宇”，旨在

解决新就业群体面临的停车难、吃饭难、休息

难等问题。

在吾悦广场、华润中心等重点商圈，龙华区

推出骑手友好“十项行动计划”，包括提供免费

小饼干、茶饮等便利餐食，发布涵盖电车维修

点、电池换电站、社区卫生院的骑手友好地图，

方便新就业群体按图索骥获取帮助。国贸商圈

的服务驿站实现24小时开放，友谊阳光城、滨海

国际金融中心等多个楼宇专门划设外卖骑手停

车充电区域，让服务更贴心，温暖“不打烊”。

与此同时，龙华区广泛动员吾悦广场、万

象城、友谊国贸城、滨海国际餐饮商家等20家

单位加入“新就业群体友好商家”行列，承诺提

供免费饮水、临时休息等服务便利，并对有条

件的商家推行每餐2至5元的餐食优惠。滨海

国际金融中心党支部推出“夏日清凉计划”，在

服务驿站增设冷饮柜并提供爱心企业免费供

水服务；驭道司服公司则建设“新业态餐厅”和

“司机驿站”，推出9.9元平价餐食及优惠住宿

套间，切实缓解新就业群体的生活压力。

医院门口摆摊
患者进出被堵

部门回应：
将通过定岗加巡查模式处理占道经营

“摆摊高峰期一般在上午六点到八点，晚上八点

钟之后，我们一般采取定时定岗、定人定岗加机动巡

查的方式进行监管。另外，对于市民举报、投诉频率

高，矛盾集中的地段，我们会开展专项整治。”海口市

综合行政执法局相关负责人罗档介绍，目前有几个地

方的整治效果比较明显，比如海大南门夜市、安民路

夜市、王府井、观海台等，这些地方的情况都有较大改

善。不过，占道经营要做到长期监管，主要得做好分

类处置、规范经营，引导流动摊贩入市入店经营。

“前段时间我们通过定岗加巡查的模式来处理秀

英区一处占道经营问题，效果还不错。”罗档表示，针

对省人民秀英医院、青年路的占道经营问题，也将采

取相同的模式进行处理整治。同时，会遵循疏导结合

的原则，以引导教育为主、执法为辅的理念进行执法。

“对于态度恶劣、不听劝导的，我们会依据《城市市

容和环境卫生管理条例》《海南省城市容貌和卫生管理

条例》《海口市城市容貌管理若干规定》等相关条款进

行处罚。”罗档说，海口市综合行政执法局已启动对省

人民医院秀英院区、青年路等区域占道经营整治工作。

罗档表示，接下来，海口市综合行政执法局计

划向其他城市学习先进的城市管理理念和成功经

验，加强城市市容秩序管理。同时会对流动摊点进

行信息登记，引导流动摊贩到这类地方经营，这样

既能解决他们的民生问题，也不会对交通造成影

响。“目前我们已经设置了一些安置点、疏导点，比

如上邦百汇城、友谊国贸城等区域，我们会引导流

动摊贩到这类地方经营。”罗档说。

青年路、省人民医院门前占道致拥堵，市民盼加强监管
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记者帮办


