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12南国关注

新华社北京7月23日电（记者赵文君）我国首

个校园配餐服务管理国家标准《校园配餐服务企业

管理指南》近日由市场监管总局发布。这一标准适

用于哪些企业，从哪些方面对校园配餐服务管理进

行了完善？

市场监管总局明确，这一标准适用于为中小

学、幼儿园提供学生餐制备及配送服务的餐饮服务

经营者，不适用于校园自建食堂、学校食堂分包商

或承包商。校园配餐服务企业指主要服务于中小

学、幼儿园，根据其订购要求集中加工、分送学生

餐但不提供就餐场所的餐饮服务经营者。

根据这一标准，学生餐包括为在校学生配送的

早、午、晚餐或加餐（如下午点心餐），通常包括

桶装、箱装或盒装的热食及水果和预包装食品（如

牛奶、饼干、糕点等）。

标准对校园配餐的过程管理提出要求，建立全

过程食品安全管理、风险识别与控制制度，食品安

全风险防控的动态管理机制，记录制作完成、配送

到位、用餐前相应的时间和热食中心温度。如热食

在熟制后1小时内分装，配送人员佩戴口罩等防护

用品等。

传统监管模式下，校园餐问题很多是在事后暴

露，如何加强事中监管、事前预警？这一标准提

出，经营者的设施设备接入“互联网+明厨亮灶”

系统，在学校和校园配餐企业的醒目位置设置信息

公示栏展示相关信息，主动告知查看渠道。

“标准从整体上提高了校园配餐的管理门槛。”

科信食品与健康信息交流中心主任钟凯说，补齐食

品安全链条监管短板，对过程管理提出了更高要

求。

钟凯说，和食堂供餐相比，校园配餐对于食品

安全的要求是相同的。学生餐最主要的危险是致病

微生物引起的食源性疾病，比如生熟不分、交叉污

染导致的沙门氏菌食物中毒，配送距离较远、保温

没做好导致蜡样芽胞杆菌食物中毒等。

市场监管总局表示，这一标准聚焦学校与供餐

单位食品安全主体责任落实、食品原料进货检查制

度执行、学校食品安全风险防控等校园配餐服务过

程中的关键环节，明确了覆盖食谱及原料管理、加

工制作、备餐与配送、用餐服务、服务评价改进、

应急处理等全链条的规范指引。

中国人民大学食品安全治理协同创新中心研究

员孙娟娟介绍，对于校园配餐，今年4月15日起施

行的《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管

理规定》已经从部门规章层面规定了配餐中涉及主

体的食品安全责任，如校长（园长）负责制，供餐

单位落实食品安全责任制等。《校园配餐服务企业

管理指南》作为国家推荐性标准，进一步细化了校

园配餐模式下不同主体、不同环节落实食品安全主

体责任的具体要求。

孙娟娟表示，这一标准结合学生用餐场景设定

了食品与营养信息交流的内容，有助于学生增强用

餐前后的食品安全、反食品浪费知识以及终生受益

的营养、健康知识。

校园配餐服务
首个国标出台
提高管理门槛，筑牢安全底线 杭州通报自来水异味调查情况

依规依纪依法
对7名领导干部
严肃问责

新华社杭州7月23日电（记者马剑、李平）
针对杭州市余杭区部分小区发生供水异常的

情况，杭州市联合调查组23日发布通报称，

余杭区部分小区供水异常，充分暴露出当地

在公共饮用水安全、突发事件防范应对等方

面存在问题和短板，教训十分深刻。杭州市

纪委市监委成立调查组，依规依纪依法对余

杭区分管住房和城乡建设、水务工作的区委

常委、副区长等7名领导干部严肃问责。

根据通报，事情发生后，杭州成立由市

综合行政执法局、市生态环境局、市卫健委

和国家、省级专家等组成的联合调查组开展

调查，浙江省建设厅、省生态环境厅参与指

导。经查，水样中检测出的硫醚类物质是一

种有机硫化物，在水中较低浓度即可产生蒜

味、沼泽味、腐臭味等异味。7月初以来，持

续高温晴热，东苕溪仁和水厂取水口上游及

周边一些水体藻类快速繁殖。随着前期降雨

汇流，部分藻类及其降解产物（含硫醚类异

嗅物质）汇集到仁和水厂取水口附近，并于7

月16日凌晨进入取水口。综合分析，此次供

水嗅味异常是气候、环境、水动力条件等多

种因素叠加情况下导致的。

关于市民群众关心的自来水出现“发

黄”“发浑”问题。根据调查分析，目前供水

管道主要是铁质管道，事情发生后余杭制水

有限公司、余杭水务控股集团下属供排水公

司先后采取水源切换、供水调度和水管冲洗

等措施，引发供水水流方向发生变化、水流

速度突变，冲刷管壁导致锈层脱落产生“黄

水”或“浑水”，部分进入供水水箱或用户，

一般放水一段时间后可恢复正常。

这份通报称，余杭区部分小区供水异

常，充分暴露出当地在公共饮用水安全、突

发事件防范应对等方面存在问题和短板，尤

其是对水质变化监测预警不足，突发应急预

案不完备、机制不健全、应急响应迟缓、信

息发布滞后，部分涉事部门见事迟、行动

慢、监管不力，少数党员干部风险意识不

足、工作作风不实、宗旨意识淡薄，教训十

分深刻。

根据杭州市委部署，杭州市纪委市监委

成立调查组，对相关单位和人员存在的履职

不力、失职失责问题进行深入调查，并依据

调查结果，依规依纪依法对余杭区分管住房

和城乡建设、水务工作的区委常委、副区

长，余杭区住房和城乡建设局党委书记、局

长，余杭区住房和城乡建设局分管水务工作

的局领导（二级调研员）等7名领导干部严肃

问责。

事情发生后，供水行业主管部门已对杭

州全市33座城市供水厂全面开展检查排查，

出厂水质均符合国家 《生活饮用水卫生标

准》要求。

通报称，针对供水异常导致用户净水器

滤芯受影响的情况，免费更换净水器滤芯；

考虑到受影响的2个街道49个村（社区）自

来水用户近期供水管存水排放的实际情况，

明确7月份水费全额免收；16-17日期间，2

个街道有生产的食品企业生产的相关产品已

进行封存，下一步根据检测结果做分类处理。

国家将发放
养老服务消费补贴

新华社北京7月23日电（记者朱高祥）记者23日从民政部获

悉，为降低失能老年人照护支出压力，更好满足失能老年人照护服

务刚需，民政部、财政部近日联合印发《关于实施向中度以上失能

老年人发放养老服务消费补贴项目的通知》，在全国范围内向中度

以上失能老年人发放养老服务消费补贴。

通知明确，本次项目补贴对象为经统一评估为中度、重度和完全失能等级的老年人，补贴项目包
括居家、社区、机构养老服务，其中居家、社区养老服务主要包括助餐、助浴、助洁、助行、助急、助医等
“六助”服务，以及康复护理、日间托养等；机构养老服务包括长期服务（入住机构时间在30天以上）
和短期服务（入住机构时间在30天以内）。

补贴对象和项目

通知指出，项目坚持自愿申请原则，老年人及其代办人可以通过“民政通”（含小程序、APP）注册
申请。补贴资金通过“民政通”以电子消费券形式按自然月发放，中度以上失能老年人在购买养老服
务时，可以在消费券额度内按比例抵扣相关费用。

补贴形式

据介绍，考虑到此次项目资金规模大、覆盖人数多、牵涉面广，为确保项目实施达到预期效果，项
目于2025年7月起，在浙江省、山东省、重庆市以及辽宁省沈阳市、安徽省滁州市、江西省新余市、四
川省成都市等试点地区先行开展，后续将根据试点情况于2025年底前在其他省份推开。各个地区
的项目实施期限为12个自然月。补贴资金总体按照9：1原则实行央地共担，东部、中部、西部地区
中央承担比例分别为85%、90%、95%。

补贴资金

家有中度以上失能老年人的请注意


