
琼州潮涌处，开放正
蹄疾。经党中央批准，海
南自由贸易港全岛封关
运作将于2025年 12月
18日正式启动。全岛封
关运作是海南自贸港建
设的标志性工程，是进一
步扩大开放的重要举措，
具有里程碑意义。即日
起，海南省融媒体中心推
出《封关进行时》系列报
道，记者将深入一线，以
图文、视频形式，直击封
关运作冲刺脉动。从口
岸监管到离岛免税，从航
天发射到深海育种，从数
据云端到雨林秘境，生动
展现封关运作将如何赋
能产业升级、优化营商环
境、便利社会民生、汇聚
四方人才，让政策红利可
感可及，共同见证海南奋
力打造引领我国新时代
对外开放重要门户的生
动实践。
南国都市报记者鲁启兰

南国都市报8月5日讯（记者赵航鲁启
兰）巨型岸桥挥舞长臂，远控场桥精准穿梭，集

装箱货轮有序靠泊——眼前这片繁忙的洋浦

国际集装箱码头，正是海南自由贸易港封关运

作的“最前线”。全岛封关在即，作为海南自贸

港“一线”放开的国际门户与“二线”管住的国

内枢纽，洋浦港如何实现货物的“秒通关”？记

者实地探访，揭开智慧口岸的神秘面纱。

记者在现场看到，除了壮观的岸桥作业，

最引人瞩目的就是洋浦区域国际集装箱枢纽

港扩建工程。据海南港航国际港务有限公司

生产操作中心副总经理杜成财介绍，今年4

月，伴随码头扩建工程一阶段一期的投产，码

头岸线已达1482米，岸桥共16台，后方的远

控场桥共60台，年设计通过能力已提升至

360万标箱（TEU）。二期工程投产后，码头

岸线将达1970米，岸桥数量达22台，后方远

控场桥数量达87台，届时码头的年设计通过

能力将达500万标箱（TEU）。

与硬件设施的扩建相匹配的，是港口软

件服务的提升，不久前，该港口成功完成国内

首单“绿色甲醇”加注、保障智能化“新红专”

轮靠泊，锚定“双向双枢纽”目标，不断擦亮国

际航运枢纽的名片。

当全球货轮驶抵洋浦，如何穿越“一线”

与“二线”实现高效流转，在海关工作人员的

带领下，记者通过模拟推演，现场体验了货物

“一站式通关”的创新流程。

在假想环境中，一艘外轮将满载货物由

一线口岸进入洋浦港，并最终离港销往内

地。流程中外轮靠泊前，边检、海事已通过

“证件联办”“同场查验”完成信息审核，24小

时服务保障船舶即到即入。船舶靠港后，首

先通过岸桥搬运货物，境外货物抵达，享受

“一线放开”红利——免关税直达保税仓，并

在岛内享惠主体间自由流通。如该货物需出

岛进入内地，则“二线管住”智慧监管环节启

动——企业线上申报，海关、安检等部门协同

作业，货物在码头内部即可直达查验区，实现

一次申报、一次查验，并最终“一站放行”。

据洋浦海关监管处监管三科科长钟辉镜

介绍，海南自由贸易港封关运作后，海关监管

范围从“一线”延伸至“二线”，将按照“智慧监

管、信用监管、顺势监管、协同共管”的思路，

着力打造与中国特色自由贸易港相适应的海

关智慧监管模式，精准平衡“管住”与“放开”，

让“一线”通关更便利的同时，也不断提升“二

线”监管效率、推动货物贸易更自由更便利，

为将海南自贸港打造成为引领我国新时代对

外开放的重要门户贡献海关力量。

封关不是终点，而是更高水平开放的起

点。2025年12月18日，当海南全岛正式封

关，洋浦港将化身中国对接全球的“超级接

口”。世界的货轮在此汇聚，中国的智慧方案

在此落地，海南自贸港的速度与效率，将从这

秒级通关的实践中，向世界展开一幅开放新

图景。

洋浦港打造“超级接口”
智慧通关货物“秒放行”
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“AI+网格员”
智能工单录入提速80%

在三亚市崖州区一社区，网格员小王正

通过手机语音功能快速上报巡查问题。“以前

录入一条工单得花10分钟，现在对着手机说

几句话，最快2分钟就搞定。”他展示着海政

通里的便捷操作——语音智能上报、智能定

位、大模型智能分配工单等功能，让原本繁琐

的工单处理变得高效精准。这正是崖州区依

托海政通平台，融合DeepSeek政务大模型

打造的智能工单新模式，为基层治理注入科

技动能的生动注脚。

过去，传统工单系统存在录入耗时长、分

类不精准、跨部门流转低效等问题。崖州区

通过构建“工单分类智能推荐”“语音一键上

报”等创新场景，实现工单处理全流程数字化

闭环。语音识别准确率超90%，单件工单录

入时长压缩80%；基于大模型语义分析的智

能分派系统，将跨部门工单精准匹配率提升

至95%；空间地理智能匹配整合GIS地理信

息系统更将定位误差率控制在0.5%以内，形

成“15分钟处置圈”。

通过“AI+网格员”协同机制，工作人员

可将更多精力投入民生诉求响应与政策宣

传。数据显示，日均工单处理量提升40%，

群众满意度显著提高。

“一件事一次办”
办证三级审核一天完成

“原本以为要跑好几个地方、等好几天，

没想到只需要到街道办申请当天就办好了，

太方便了！”近日，海口市琼山区滨江街道居

民王女士在街道便民服务中心顺利领取土地

权属来源情况证明后，对高效服务连连点

赞。这一转变，正是琼山区依托“机关内部零

跑动”改革打造“一件事一次办”服务模式的

生动实践。

过去，类似证明全流程耗时数日。依托

海政通平台“机关内部零跑动”系统，琼山区

创新推出“琼山证明和材料一件事”服务，实

现“群众少跑腿、数据多跑路”，最快1日内即

可完成三级审核并出具证明。

自系统上线以来，琼山区已通过该模式

办理各类证明事项92件，群众满意度显著提

升。更值得关注的是，平台同步整合“政务服

务一件事”、“海易办需求一件事”等29项“一

件事一次办”服务，通过流程再造和数据共

享，将基层审批链条从串联转为并联，既为群

众节省了时间成本，也大幅减轻基层工作人

员重复性事务负担。

基层“一表通”
为基层减负、为治理增效

今年7月1日，海政通正式上线基层“一

表通”应用程序，通过重塑工作流程、强化数

字赋能，推动基层报表应排尽排、应减尽减，

变“找基层要报表”为“在平台取数据”，切实

为基层减负、为治理增效。

海政通上线4年来，通过让数据多跑路，

换取群众和企业“一件事一次办”甚至“一次

不用跑”，极大提升了政务办事及服务效率。

公职人员在办文、办会、办事、辅助决策四大

核心工作场景下的效率也得到大幅提升。

“‘海政通’助力海南省政务实现了数据

协同共享、公文高效流转、沟通实时在线、指

令一键传达等工作成效。”海南省大数据发展

中心政务服务处处长郭方明表示，该平台将

AI等技术嵌入基层治理、政务服务、应急调度

等关键场景，不仅重构了政府协作办公以及服

务模式，还以数据流贯通业务链、服务链、决策

链，为海南自贸港建设注入数字化新动能。

“海政通”平台接入应用超650个

超1600项政务事项实现“指尖流动”

封关进行时

洋浦港是我国西部陆海新通道和海南自贸港建设重要的国际航运枢纽。（新华社记者蒲晓旭摄）

南国都市报8月5日
讯（记者 姚皓 通讯员 李
航）近日，三亚崖州区的

网格员小王对着手机说

出巡查发现的路面破损

情况。语音刚落，AI自动

生成的工单便精准派发

至市政部门——这是海

南省政务一网协同总入

口——“海政通”平台赋

能基层治理的日常一瞬。

记者从海南省大数

据发展中心获悉，如今，

这款海南全省公职人员

“掌上办公神器”正悄然

重塑政务生态：超650个

应用、超1600项机关“内

部零跑动”事项先后接入

平台，政务服务实现“指

尖流转”。


