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海南越来越“火”，吸引着
全国各地的人来这里安家、打
拼、度假，异地医保卡也在这里
变得“高频使用”。异地医保卡
在海南药店买药能否“丝滑”买
单？药店好不好找？标识清不
清楚？为了搞清楚这些问题，
《民生“真探”》记者走访了海
口、三亚、琼海等地多家药店，
展开了一次“实境体验”。
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将积极建立“找店平台”，规范指定药店宣传

海南省医疗保障局医药处有关负责人接受记者采访时表

示，外省参保人员在海南的医保定点药店买药时可以刷医保

卡的个账金额。“根据相关规定，省外电子处方暂不能跨省流

转到海南医保定点药店购药报销，医保报销也就是统筹报销

只有在医院这样的医疗机构才可以进行，这也是为了加强医

保基金的监管和规范使用。”该负责人说，海南医保定点药店

已经开通联接外省医保卡使用的功能，异地医保卡持有者在

海南指定的医保定点药店可以使用医保卡个账金额购药，但

前提是要看其所在省市的医保政策是否兼容。

该负责人说，有些地方已经打通与海南的医保刷卡功能，

允许参保者在海南使用个账金额购药，但有的省市则会要求参

保者在当地完成备案登记之后才能异地刷卡。“建议当事人首

先咨询当地的医保政策，了解是否需要个人去备案，其次也可

以在海南医保定点药店尝试刷卡是否成功。”该负责人说。

目前全省共有约1800家医保定点药店。该负责人表示，

这个数量已经比较大，能让参保患者相对容易找得到可以使

用医保卡的药店。

该负责人称，针对医保定点药店宣传五花八门的问题，

将要求各市县医保部门加强指导与管理，进一步按照签约要

求规范挂牌；同时，将根据实际情况开发“找店”平台，让

异地参保者能快速就近找到可刷医保卡的药店。

“希望异地医保卡到药店买药可以报销”

“我很喜欢海南的环境，也时常会过来居住，不过外地医

保卡在海南医保定点药店买药不能报销，这对我们老年人来

说多有不便。”一位来自吉林的“候鸟”老人告诉记者，自己

有慢性病，需长期规律用药，购买药品想要医保报销需要到

医院挂号看诊，在医院开药才能报销。他希望到医保定点药

店也能医保报销，这样自己购药会更加便捷。

来自内蒙古的薛阿姨表示，刚来海南时人生地不熟，如

果能在手机上查找附近的医保定点药店将会更加便捷，“一开

始看到医保字样的药店我以为可以医保报销，却发现只能刷

个账，建议把医保报销服务扩大到社区卫生院和相关药店。”

来自黑龙江的“候鸟”老人李女士长期定居琼海，她准

备将老家的医保卡带来海南使用，期待家附近的药店可以纳

入医保定点药店并开通医保报销服务，让群众享受更多购药

优惠。

仅能刷个账，不能报销
手机上备案或绑定，不带卡也能买药

7月10日上午，记者跟随来自内蒙古的薛阿姨来

到海口海德路一家医保定点药店。得到可以使用外

地医保卡的回答后，薛阿姨找了一款治疗感冒的中成

药，并将自己的医保卡递给店员。店员录入信息并刷

卡后，薛阿姨手机上就收到了支付成功的消息，很顺

利就使用医保卡个账金额买到了药。

“目前，可以在医保定点药店使用的异地医保卡

都只能刷个账金额来买药，不能报销。”店员说。7月

1日，记者在三亚解放路一家“某心堂”药店走访体验

时，店员告诉记者，经常有外地消费者持异地医保卡

来店里买药，“客户选好药品后，出示异地医保卡的二

维码，我们就可以通过系统刷卡扣费。”该店员说，操

作起来很便捷。

“我们药店在琼海有20家分店，目前开通医保刷

卡功能的有13家。”海南鸿春堂药房连锁经营有限公

司教育路分店店员吴娟娟说，外地消费者持异地医保

卡均可在药店买药，但不能报销，持卡人事先在海易

办等线上平台备案或绑定，出门不带卡也可购药。

医保定点药店不好找
找了4家店仅一家能刷卡

“您好，请问外省的医保卡

可以在这里买药报销吗？”“不可

以报销也不可以用来买药，我们

这里没有这样的服务。”6月20

日，在海口滨濂村一家名为海南

德××药业的药店，记者表示希

望使用异地医保卡购药时，吃了

“闭门羹”。店员介绍，医保刷卡

服务需要申请开通才能提供，让

记者去医保定点药店买药。

随后，记者继续循路找去，

由于不知道周边哪些位置有可

以刷医保卡的药店，在连续经

过两家不具备刷医保卡资质的

药店后，终于在店员的指引下

找到了一家挂有“医保”字样的

药店。

在走访体验中，记者感受到

在一个陌生地域找医保定点药

店有一定的难度。此外，找店过

程中，医保定点药店门前五花八

门的宣传标识也让人感到困惑。

在海口滨濂商业街一家名

为永某堂的药店，门口张贴有

“医保定点刷卡药店”“可刷异地

医保卡”等宣传牌。在金牛路和

金盘路，有的药店门前广告牌写

有“医保定点刷卡药店”“可刷异

地医保卡”，有的则是“医保药

房”“外省医保、海南医保已开

通”“本店已开通医保刷卡”等字

样，均未注明“省外医保卡仅可

刷医保卡个账金额”，容易让消

费者误解为既可以刷个账金额

也可以进行医保报销。

部分省市的医保卡不能用
这些地方未开通联接外省医保卡使用功能

在走访体验中，记者还发现，部分异地医保卡的

确如报料者所言不能在医保定点药店使用，有的药店

店员对规定解释不够清晰，也容易造成消费者困惑。

7月18日上午，曾在深圳工作多年的《民生“真

探”》记者带着深圳医保卡来到海口金盘一家名为“养

某和”的医保定点药店，咨询是否可以刷深圳医保卡

时，店员表示要具体刷卡才知道哪些省份可以刷卡。

记者选购了一款常用药准备刷深圳的医保卡时，

店员刷卡后才发现深圳地区的医保卡暂时不能在海

南医保定点药店使用。

“黑龙江、内蒙古等地的医保卡都可以用，但也有

一些省市比如深圳等城市刷不了。”店员称。

“药店里除了医疗器械、保健品等这两个品类不

能刷医保卡，大部分药品均可刷医保卡。”琼海市鸿春

堂药店银海路店店员杨玉娇介绍，持有上海、河南、浙

江、深圳等省市的医保卡持卡人无法在店刷卡购药，

因为这些地方未与海南药店联网刷卡。

民众期待

省医保局

记者体验

消费者持异地医保卡在药
店买药。

医保定点药店标识不一。

异地医保卡在海南药店买药方便吗？

定点药店不好找
能刷个账不能报销
部分省市的医保卡未联网不能使用


