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激励在岗教师参与
激活师资动能

如何破解暑期托管服务的供需失衡、服务人力

不足及资源分配三大难题？

赵欣欣提出几点建议：一是政策精准供给，建

立动态调研机制，依据区域实际需求差异化分配资

金，避免“一刀切”；二是强化监管闭环，政府部门需

加大对站点硬件达标及政策落实的督查力度；三是

激活师资动能，以多种方式激励中小学在岗教师假

期参与托管服务；四是引导社会加强认知，家长需

理解托管服务不同于学校教育，现阶段应以“基础

看护+素质拓展”为合理预期。

他表示，随着项目经验积累，部分问题有望逐

步改善，但亟须通过政策优化、资源整合及社会协

同，构建可持续的托管服务生态，真正实现“托得

住、管得好”的民生目标。

将探索开设
“托管+”特色项目

“全省的‘爱心托管站’共招收托管对象6500余

名，日均服务对象持续保持在6000人左右。”共青团

海南省委有关负责人表示，下一步，共青团海南省

委将从两个方面优化发展暑期“爱心托管站”。一

是加强安全管理，托稳安全底线。落实每日查设

施、查人员、查隐患等制度，发现问题立行立改。实

施“双保险”接送机制，实行家长接送登记+志愿者

签收确认制度，对无人接送儿童要及时联系家长监

护人，确保“出站必交接”。加强消防疏散、极端天

气应对等情况的教育培训演练，提升站点全员应急

能力。

二是丰富服务内容，提升服务质量。广泛听取

家长和小朋友的意见建议，结合实际情况调整优化

课程内容，创新服务形式，探索开设托管+科

普探索、托管+体能教育、托管+国

防教育等特色项目，积极构

建“趣味+”课程体系，

不断激发儿童兴

趣，增加“用户

黏性”。

暑期过半，记者探访海南三地“爱心托管站”

托班管得走心、孩子过得开心，不过——

今年，海南“爱心托管站”正
式开班，覆盖全省 218个乡镇
（街道）。“官方带娃”让6500余
名孩子们有了新“趣”处，更是解
了家长“燃眉之急”。

过去，在“双职工”家庭里，
暑期孩子们通常由亲戚祖辈照
顾，或者返乡当起“候鸟小孩”，
也有不少家长付费托管孩子或
者报兴趣班。这就存在家长看
管压力大、付费成本高以及孩子
安全隐患突出等问题。

近年，教育部等部门发布
《关于支持探索开展暑期托管服
务的通知》，鼓励开展暑期托管
服务。2025年海南省级民生实
事项目“爱心托管站”应运而生，
海南省教育厅、妇联、团委等部
门积极响应并联合推动，要求各
地市依托社区、学校、新时代文
明实践站等设立公立托管点。
托管服务主要面向乡镇（街道）6
到12岁的青少年，尤其是留守
儿童、困境儿童及双职工家庭子
女等群体。

本期《民生“真”探》，记者连
续走访了海口、三亚、昌江等地
的多个暑期“爱心托管站”，对于
托管服务课程设计、师资、体验、
安全保障等家长关心的系列问
题探寻答案。“官方带娃”怎么
“托”？管什么？还面临哪些挑
战？跟随记者一探究竟。

□南国都市报记者 刘子榕
杜倬荷鲁启兰文/图

延时托管+创新课程
托管服务“温度”升级

在服务模式上，各市县站点各出奇招，让“爱心托管

站”更像一座“快乐成长加油站”。

海口市五源河幼儿园暑托班团队对服务进行全面

优化，新增下午一个小时的延时托管，解决了孩子放学

与家长下班时间衔接的痛点，首次大规模接纳非本园幼

儿，外园孩子占比近五成，打破传统托管模式，引入蒙氏

教育、编织、绘本阅读等多元社团。

海口市琼山第六小学乒乓球暑期托管班开班后，吸

引29名不同年龄段的学生报名，其中近三分之一是“回

头客”。

与往年相比，今年海口的暑期托管服务实现了多项

突破。托管服务在保留传统文体活动的基础上，还开拓

了科学教育、心理健康、劳动教育、阅读等特色内容。

作为海口市美兰区心理健康教育试点校，海口市美

苑小学在这个暑假打开了资源宝库。每周二、周六，专

业心理教师带领暑期托管班的37个孩子通过沙盘游

戏、情绪卡牌等探索内心世界，课程面向全市家庭开放。

“哪怕没报名托管，只要有需求都能来。”海口市美

苑小学书记、校长魏淑平说。这种“托管班+社会服务”

的创新模式，让心理辅导从封闭课堂走向公共空间。除

了心理健康课程，美苑小学还开发出“基础+特色”课程

体系：用数学24点游戏替代传统算术，以英语绘本阅读

保持语感，创新性地将啦啦操、武术与花样跳绳融入体

育活动。

严格管理+专业人员授课
安全保障细化到每个环节

安全是重中之重，如何保障安全，也成了家长们最

关心的问题。在孩子的托管上，“爱心托管站”安全措施

被细化到了每一个环节。“我们的活动区域监控全覆盖，

管理上须由家长接送签到，志愿者专职负责课间巡视，

应急预案时刻待命。”海口市秀英街道秀中社区两委干

部符小曼告诉记者，秀英街道“爱心托管站”有消防设

施、应急药品，设置应急通道，每日都会巡检消防设施，

消毒消杀严格记录。

“孩子们，溺水事故往往在瞬间发生，会无情夺走生

命，给家庭带来难以弥补的伤痛。”三亚市吉阳区南新派

出所民警走进暑期托管班开展防溺水进校园“一堂课”

活动，反复叮嘱学生牢记防溺水“六不两会”。

三亚市教育局联合团市委在三亚市第七小学海罗

校区、三亚市第五小学、三亚市吉阳区河东小学三个校

区开展托管服务。在师资配备方面，招募了优秀志愿教

师、大学生志愿者、非遗传承人等具备资质的专业人员

授课，所有授课老师和志愿者都经过严格的资料审核与

背景调查。同时为学生购买保险，每个校区配备医护人

员及负责人全程保障安全。从课程质量到安全保障，细

致入微的安排让家长们吃下“定心丸”。

昌江各托管站则严格执行家长或亲属每日按时接

送制度，确保离校安全，同时坚持每日到校即测体温，实

时关注孩子身心状态。

托管名额供不应求
致覆盖面不足

暑期托管服务的民生关怀在

细节中落地生花，然而，热度背后

亦有挑战。

“海南省今年首次将‘爱心托

管站’纳入省级民生实事项目，旨

在解决群众‘急难愁盼’问题，但

在实施过程中也遇到了多重挑

战。”海南师范大学基础教育办学

管理部副主任赵欣欣指出，供需

失衡、服务人力不足及资源分配

问题成为当前暑期托管服务三大

难题。

“托管班名额实在太少，覆盖

面不够，希望能多开一些班级，多

招一些孩子。”家长吉女士告诉记

者，托管班报名渠道一开通，她立

刻报名，但仍没能抢到名额。家

长吉女士也表示托管名额太少，

“我们辖区很大，名额太少了，我

和邻居们都没有抢到，只能自费

参加兴趣班。”

“目前秀英街道‘爱心托管

站’仅能容纳20名孩子，对于辖

区庞大的双职工家庭需求无异于

杯水车薪。”海口市秀英街道秀中

社区两委干部符小曼说。

赵欣欣分析，项目启动初期

即面临资源总量不足的困境，一

方面政策对托管站点设置了较高

硬件门槛——需具备固定场所、

基本设施、规范管理和稳定人员，

导致符合标准的场地稀缺；另一

方面因未充分预判家长需求，托

管名额供给与需求出现了错位。

目前全省虽建成多个站点，但部

分由村委会会议室、公共文化站

改造而来，空间较小且功能受限。

“官方带娃”
遇到了

【
记
者
体
验
】

特色课程+文体活动
课程设计丰富多彩

家住三亚市吉阳区的宋女士家是“双职工”家庭，今

年暑期，她把孩子送去辖区的“爱心托管站”后，再也不

用像往年那样忙碌工作中还要频频查看家中的监控视

频，查看孩子的情况。她告诉记者，往年，暑期孩子无人

看管，只能把孩子独自留在家中。今年，她把孩子送到

月川社区“爱心托管站”，孩子有了好去处，也解决了家

长暑期“看护难”问题。

记者走进部分“爱心托管站”，听到的是孩子们的欢

声笑语和老师们的生动授课。“同学们知道什么是‘法’

吗？与未成年人相关的法律有哪些？”在海口市秀英区

秀英街道“爱心托管站”第二期课堂上，20名小学生端

坐在课桌前，认真听老师讲授未成年人相关的法律知

识。“爱心托管站”除了看护孩子，这里更像是一方“趣味

天地”——非遗手工绘画、红色故事讲堂、防溺水安全教

育轮番登场，下象棋、玩五子棋等互动游戏更成为孩子

们最爱的社交时光。

除了“爱心托管站”，各市县校园也同步开展了暑期

托管服务工作。走在三亚市第二小学暑期公益课堂间

的走廊，琅琅书声传来，在这里，硬笔书法、中国舞、篮

球、围棋……同步开展“文武双全”的12门精品课程，让

孩子们在各自感兴趣的领域大放异彩。

“老师上课非常生动，编程学习也让我很感兴趣，每

天都很期待第二天将要学什么，我的暑假生活再也不枯

燥无聊。”下了课的学生邢宸瑞还在敲击键盘，输入新学

会的编程口令。

“我们开设了12个班，招收337名学生，特色课程

的设计都是家长网上投票选出来的。我们还推出手工

课和研学等丰富多彩的特色课程，满足青少年多元化发

展。”共青团三亚市吉阳区委员会有关负责人许嘉婷说。

在昌江黎族自治县石碌镇片石村托管点的教室里，

孩子们在志愿者的帮助下，正专注地进行美术创作；七

叉镇托管点的户外场地上，充满韵律的竹竿敲击声传

来，孩子们在舞蹈老师的带领下灵活跳跃，一堂生动的

非遗竹竿舞课正在进行。

昌江“爱心托管站”课程表琳琅满目，除了文明礼

仪、科普实验、剪纸、书法、音乐等课程外，竹竿舞和黎族

制陶技艺等特色课程也走进了课堂。据了解，昌江依托

“1+n”模式，在全县各乡镇设立8个暑期“爱心托管站”

主站点、在人流聚集区增设3个延伸的“团团带娃”托管

点，已累计服务少年儿童超过1200人次。

【
面
临
挑
战
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受场地和经费限制
午托困境仍存在

“官方带娃”解决了家长“看护难”的问题，

但午托也依然是众多家长的“刚需”。

“若托管班能提供食宿该多好！”上班族王

女士的感叹代表多数家长心声。因部分“爱心

托管站”和暑托班不提供午餐午休，有的家长需

每日四次奔波接送。海口家长张先生有两个孩

子，每天接送两个孩子要花费很多时间和精力，

“希望托管站能提供午休和午饭，哪怕每个孩子

交一点钱也行。”他说。

符小曼告诉记者，由于场地与经费限制，秀

英街道“爱心托管站”暂无法提供午餐与午休。

赵欣欣分析，目前托管站难以提供午托的

问题主要有三重制约：现行政策仅将托管定位

为基础看护与素质教育，未强制要求食宿服务；

食品安全与消防审批门槛高，多数站点缺乏独

立厨房及隔音休息区；安全责任风险使托管机

构望而却步。

他还指出，每个托管站点虽有一定补贴，但

“撒胡椒面式”分配导致需求旺盛地区资源紧

张，人力保障较显薄弱——站点多依赖志愿者，

专业教师资源不足。“现行机制既未明确专业教

师待遇标准，也缺乏师资轮岗的调配措施，导致

服务质量难以保障。”

昌江共青团暑期“爱心托管站”负责人钟海

超告诉记者，为保障师资力量，他们一方面面向

社会招募有爱心、负责任的返乡大学生担任志

愿者，另一方面联合当地教育部门引入专业教

师力量，共同提供教学支持。面对成本制约，昌

江共青团还积极寻求“开源”之道，主动加强与

社会组织、爱心企业、高校等合作，争取政策支

持、资金赞助、人才支持和场地援助，多方合力

共同支撑托管服务的持续开展。

钟海超表示，未来计划将托管站服务向更

多有条件的村庄、社区延伸，惠及更多孩子。同

时将持续优化课程内容，开发更多精品课程和

特色活动，并加强对志愿者和教师的培

训，不断提升整体服务水平，引

导和帮助小朋友们度过一

个安全、快乐、有意义

的假期，促进学生

全 面 健 康 成

长。

【
优
化
服
务
】

难题
资金、场地有限，

托位少，午托难保证

在三亚市第二小学，孩子们
正在上足球课。

在三亚市第二小学，孩子们
正在上编程课。

昌江把竹竿舞融入昌江把竹竿舞融入““爱心托爱心托
管站管站””课程课程。。

在三亚市第二小学，孩子们正
在上羽毛球课。

在三亚市第二小学在三亚市第二小学，，孩子们正孩子们正
在上国际象棋课在上国际象棋课。。

海口秀英街道的孩子们正在上海口秀英街道的孩子们正在上
手工课手工课。。

在三亚市第二小学在三亚市第二小学，，孩子们正在上围棋课孩子们正在上围棋课。。


