
在海南，银行工作人员携移动设备穿梭于社
区楼宇间的身影，正生动诠释着金融服务温情的
延伸。秀英海垦路支行与文昌清澜支行近期的
“特事特办”服务，以打破常规的主动作为，将
柜台延伸至客户家中，为无法亲临网点的特殊群
体送去了金融服务的便捷与温度。

秀英海垦路支行近日接到了一通

焦急的求助电话，一位八旬老人因身

体原因多年卧床，并且遗忘了存折和

存单密码，近期急需重置以支取资

金。面对老人的特殊困难，该网点高

度重视，迅速启动“特事特办”服务

机制。该网点工作人员按照约定时间

前往老人家中，完成老人身份及亲属

关系、意愿确认等一系列核验流程。

完成核验后，陪同老人授权家属返回

网点，高效完成了密码重置。这份及

时的帮助解了老人的燃眉之急，也赢

得了家属的信任。

无独有偶，文昌清澜支行近日也

迎来了一位忧心忡忡的客户，其90

岁高龄的母亲常年卧床，急需激活社

保卡，且原有的工资卡也已过期。该

网点负责人了解情况后，立即决定开

辟绿色通道。当日下午，客户经理与

负责人便携带设备登门，当面确认了

老人的真实意愿并履行必要手续。在

老人明确委托下，由其子女返回网点

代为办理后续流程。考虑到换卡制卡

需要时间，在新卡寄达网点后，工作

人员再次主动登门，现场为老人办理

了新卡启用业务。工作人员细致周到

的服务，让老人感动不已，连连称赞

银行的贴心关怀。

这两次跨越柜台的“特事特办”

并非个例，而是工行海南省分行众多

温情服务的一些缩影，是“以客户为

中心”服务理念的生动写照。面对老

年、行动不便等特殊群体的切实需

求，该行辖内网点均展现出了高效的

协同响应能力，从前端决策启动上门

服务，到中端人员精准核实、规范操

作，再到后端业务顺畅办理，各环节

无缝衔接，在确保合规与资金安全的

前提下，最大程度解决了客户的急难

愁盼。家属的存款支持、老人的声声

感谢，正是对这种“特事特办、急事

急办”人性化服务的高度认可。

未来，该行将继续主动延伸服务

触角，将标准化服务转化为适配个

体需求的个性化关怀，用心解决特

殊群体的难题。将持续深化服务意

识，优化服务流程，以更加贴心、

专业、高效的服务。为特殊群体架

起金融服务“连心桥”。金融服务，

正以其不断拓展的边界和适配不同

需求的温度，在椰城谱写着便民利

民的新篇章。

秀英政务中心支行充分发挥营业

网点主阵地作用，在显著位置摆放宣

传折页、循环播放宣传视频，大堂经

理与客户经理则主动向办理业务的客

户发放普及资料，用通俗易懂的语言

详细讲解存款保险的核心概念，引导

客户正确认识存款保险对存款安全的

保障作用。除此之外，该行宣传触角

也积极延伸至网点之外，组织员工深

入周边社区、商户，在社区广场、商

业街等区域通过悬挂横幅、设立咨询

台等方式进行宣传。并结合具体案

例，清晰阐释存款保险作为国家保障

存款安全重要举措的意义。

三亚保亭支行开展宣传前组织全

员深入学习《存款保险条例》，让员

工熟知此项政策。在宣传形式上，支

行采取“阵地+外拓”双线并行策略，

一是在营业大厅醒目位置悬挂横幅、

张贴海报、播放LED标语，大堂经理

化身“金融知识讲解员”，利用客户等

候间隙开设“金融微课堂”，并使用海

南本地方言及黎语，亲切解答“什么

是存款保险”“保障哪些范围”“保费

谁承担”等核心问题；二是组建多支

柔性宣传小分队，深入社区、农贸市

场、乡镇集市、景区等人员密集区域

开展“面对面”精准宣讲，特别针对

老年群体、农户、个体工商户等，耐

心讲解存款保险的保障功能，有力破

除认知误区。在内容上，支行聚焦公

众关切，明确阐释存款保险覆盖人民

币及外币存款、最高 50万元偿付限

额、保费由银行缴纳储户无需付费等

要点，并结合真实风险案例警示非

法集资与高息陷阱，强化“存款安

全有保障，选择银行需正规”的理

性理念。

此次系列宣传是工行海南省分

行履行大行责任、守护百姓“钱袋

子”的生动实践。未来，该行将持

续深化辖内网点的存款保险宣传长

效机制，将其有机融入日常金融服

务，不断创新宣传形式与载体，拓

展覆盖广度与深度，致力于将金融

知识普及常态化。通过组织各类金

融知识宣传活动，为维护区域金融

稳定、促进经济社会发展、构建和

谐安全的金融生态环境，共同筑牢

海南自贸港金融安全屏障贡献工行

力量。
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工行海南省分行金融服务送上门
特事特办暖人心

工行海南省分行深化存款保险宣传
筑牢金融安全屏障

为深入践行金融工作
的人民性，切实提升社会
公众对存款保险制度的认
知度，保障金融消费者合
法权益，营造安全稳定的
金融环境，工行海南省分
行积极部署，辖内各支行
广泛开展形式多样的存款
保险宣传活动，将国家金
融安全保障的“稳定剂”
送达群众身边。

工行海南省分行秀英海垦路支行启动“特事特办”服务机制，主动上门为老人服务。

工行海南省分行文昌清澜支行开辟绿色通道，主动上门为九旬老人服务。


