
海口展兴高新花园

电动车收费
是否合理？

问：海口展兴高新花园小

区，电动车进入小区不到20分

钟，收取一块钱，是否合理。

回复：处置结果：电动自行车

没有规定的免费停放时间，居民

住宅小区停车管理服务费按《居

民住宅小区配套的停车设施燃油

汽车、摩托车及电动自行车车辆

停放服务费收费标准表》执行收

费，电动自行车临时性停放：按1

元/辆、次收取。

（12345海口分平台）

顶楼住户封阳台建阁楼
执法部门：属于违建部分，已责令业主限期整改

近日，有市民反映，称海口现代花

园小区一期的顶楼住户存在违建情况，

不仅影响了房屋结构安全，还对楼下居

民的生活造成了困扰。

“楼上这样改建玻璃房太过分了，

一般都是建一层，他们家建两层，这应

该属于违建了。如果其他顶楼住户都效

仿这样去违建，那对楼房外观有很大影

响，也会对我们楼下业主房屋产生影

响。”住在该栋住宅楼的业主刘女士

说，“她家多个墙面已经出现了裂缝，

担心是楼上违建导致了裂缝的产生，

对房屋稳定性造成影响，住着心里总

不踏实。”

近日，记者走访了该小区一期 6

栋三单元了解到，该住宅楼15层存在

违建情况。走进该房屋可以看到，房

屋为复式结构，共有三层。房主把阳

台封上了窗，将三层作为小阁楼。记

者从阳台窗户探头出去，可以看到隔

壁相同户型的房子，阳台是露天式

的，无法看见三层阁楼样式。该房屋

阳台封窗延伸部分和三层阁楼部分可

能属于违建。

针对这一情况，海口市龙华区金

宇街道执法中队迅速展开调查。经确

认，该小区六栋三单元15楼这户正在

施工的房屋存在违建部分，违建部分

主要是阳台封窗延伸出的铁皮结构以

及玻璃，其他部分处于产权范围内，

不构成违建。

目前，该执法中队已向违建业主下

达了整改文书，要求其在规定期限内完

成整改。若业主未能按时整改，执法中

队将上报情况，由上级单位安排工程队

进行强制拆除。

（南国都市报讯记者李文韬文/图）

周报 8月17日至8月31日，“问政海南”共收到网友留言145条，已转办
73条。留言中，网友较为关注市政设施、房屋开发、物业管理、保障性住
房、学区划分、占道经营、旅游消费、饭店油烟等问题。

记者帮办
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1、点击进入南海网、南国都市报“问政海南”
（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言
2、拨打新闻热线966123，直接提供线索

互动
指引

最新回复

暂未回复

(本版稿件据新海南客户端
《问政海南》栏目整理)

●本人于五月份在海口吾悦

广场购买了一辆问界m7轿车，后

期使用车行配置的充电桩充电

时，发现充一会就暂停，反馈给车

行售后得不到解决，要求换一个

充电桩也遭到拒绝。

●三亚解放路图雅幼儿园前

人行道上的盲道被钉上了4个减

速带，还有两个三角形金属管路

障也在人行道上。这里离鲜芒夜

市较近，中外游客较多，尤其在晚

上影响行人行走。

问：海口市迎宾大道附近有碧桂园

公园上城、恒大文化旅游城、金岛国际

数千户居民，丁村万人海鲜广场众多消

费者要掉头回市区，需要走到高速路口

掉头，要多走4公里，建议增设掉头路

口，方便居民和游客。

答：迎宾大道无法新增设掉头口。

（12345海口分平台）

问：海口海甸岛江海郡小区海南富

丽物业有限责任公司存在水电单价、

公摊水电费单价、电梯电费和二次供

水电费单价、地下车库小汽车停车费

均不按政府指导价加价收取至今11年

情况。举报至市场监管局后，仅仅是

整改，违规收取11年费用并且依法退

还小区居民。初步计算约900万度电

（含居民用电、公摊用电） 按0.7元/度

收费，比规定合表用户0.6095元/度多

收 14.8%。且地下车位按250元/月收

了11年，合法收费为210元/月，保守估

算几十万违法所得。目前仅整改不做

任何退还处理。

答：1、该小区收取业主电费已按政

府定价 0.6095 元/度收取，地下停车位

250元/月一直是按前期物业合同进行收

取，现已按海发改物价 2024 1 号文的规

定进行收取。

2、关于退费问题，之前的收费都签

有物业服务合同，都按合同约定收取。

（12345海口分平台）

问：澄迈老城第三时间商业街叶波

大润发超市冷却塔扰民多年，希望冷却

塔可以搬离，或者安装一个降音罩，再

或者重新安装静音的冷却塔。

答：关于叶波大润发超市中央空调

冷却塔噪声扰民的问题，我局持续强化

治理力度。引导超市经营方进行了一系

列整改。经测试，在与小区交界处噪声

符合商住综合区噪声值。为更好改善环

境质量，2025年8月14日，我局请求省上

级部门指导治理，现场省级部门专家指

出，要在确保达标的基础上充分考虑群

众尤其对噪声敏感人群的意见，可采用

隔音罩等措施更好屏蔽声源。对此，下

一步我局将继续与超市经营方进行沟

通，争取引导进一步优化设备噪声防治，

促进环境平衡。在此，感谢您对环境保

护工作的支持，如对工单有疑问，可再次

来电咨询，电话：67629155。

（澄迈县生态环境局）

问：澄迈老城盈滨半岛二纵东路安

装的路灯太随意，本该横向安装的却竖

向安装，不知是如何通过验收的，希望

及时整改。

答：已现场核实，目前灯杆已调正。

感谢您对我单位工作的支持，如对工单

还有疑问，可再次来电澄迈住建局市政

中心（67611335）。

（澄迈县住建局市政中心）

问：海口向荣路城投海一方小区三

期，几乎每一户一楼的业主都在自己门

口加盖小院子，影响小区内美观。

答：针对秀英区向荣路城投海一方

小区三期一楼业主违建的问题，私自违

规搭建的情况，秀英街道办城管中队正

在走执法程序，已下达《海口市综合行政

执法秀英分局强制执行决定书》案件正

在办理中，中队无法给出明确时间。

（2025 年 12 月 31 日前走完案子，待执法

程序走完后依法依规进行处置）。

（12345海口分平台）

问：三亚金鸡岭街有轨电车拐弯处

红绿灯不亮，且斑马线到机动车道拐弯

处便中断，设计不合理。

答：经市交警支队核实：市民反映的

位置属于有轨电车轨道区域，轨道区域不

可施划人行横道线，以防止有轨电车发生

滑脱脱轨。在铁轨外的部分道路已施划

人行横道线，且有人行过街信号灯进行管

控安全过街。经过科技组人员核实，该路

段的信号灯目前已在正常运行。

（12345三亚分平台）

海口现代花园小区一期

问：五指山市周六的集市已经

开展了一段时间，渐渐也有了名

气，在“小红书”“微信”平台都

有刷到。集市名声大了，附近周

边如保亭、三亚的市民游客也会

过来赶集，买三色饭、五脚猪、

本地黄牛肉等特色商品。可是集

市周边没有停车位，也没有设临

时停车点，希望相关单位学学重

庆荣昌高洪波的做法：节假日停

车全免费，路边停车也不罚款，

周六上午在路边设多点临时的停

车点（有清晰的牌子），在不影响交

通的前提下，让开车采购的人临

时停车安心，购物愉快，把我们

五指山的特色赶集做大做好。

回复：集市管理人员回复：您

反映的集市周边没有停车位，也没

有设临时的停车点的问题。我们

已经了解，对于你提出的建议，我

们深表赞同，根据山城好物民俗赶

集日活动工作方案，我方向相关职

能部门反映该建议。

（五指山市供销社）

集市没有停车位
望设临时停车点

五指山市

扫码看视频违章建筑明显多出了一部分。


