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全国多地车主陷
“山寨车险”理赔困局
海口市场监管部门今年前8个月
接收到相关投诉举报超5750件

新闻追踪《多名车主买到“山寨车险”》

全国多地车主向本报记者反映
遭遇“山寨车险”，理赔无门

近期，本报9月7日05版报道海南《多

名车主买到“山寨车险”》引发广泛关注，来

自广东、山西、上海等多地的车主纷纷向记

者反映类似遭遇。

广东深圳的李女士向记者反映，2024年

10月，她接到一个推销电话，对方声称与知

名保险公司合作，而且价格更低、保障更

多。经游说，李女士通过微信向“众安车服

（海南）汽车有限公司”支付2779.86元购买

“保险”。今年7月，李女士倒车发生事故负

全责，报险时，客服敷衍后拒接电话，最终拒

赔，损失自担。

今年6月，山西太原的杨女士同样被低

价吸引，花1951.35元从“众安车服（海南）汽

车有限公司”购得“车险”。其车辆发生追尾

事故负全责，报险后，该公司拒不赔付。最

终，杨女士自掏腰包赔付其他车主近3.5万

元并承担自身修车费1.2万余元。事后杨女

士才注意到《机动车安全保障单》非真保单，

且该公司无保险业务经营资质。

上海的何先生反映称，2024年10月，有

人冒充车险续保专员通过微信推销，以

2791.72元的“优惠价”诱使他购买产品。收

到“众安车服（海南）汽车有限公司”的《机动

车安全保障单》后，他虽察觉异样但未深

究。事故发生后需赔付4.9万元维修费时，

业务员失联，客服态度恶劣、挂断电话，安排

的联系人仅通话一次后就失联。何先生被

迫全额自付。

禁止非持牌机构
面向不特定车辆
开展统筹业务

公开信息显示，早在

2008年、2012年，原中国

保险监督管理委员会就分

别对山西保监局、广东保

监局关于非法经营保险业

务行为性质进行复函，明

确指出：“不属于企业自

保，且又进行了理赔，则该

行为符合商业保险的基本

特征，以保险费以外名义

向社会公众收取费用，承

诺履行的义务中含有保险

金赔偿、给付责任或者其

他类似风险保障责任的活

动，认定为非法经营商业

保险业务行为。”

2024 年 12 月 20 日，

国家五部门联合发布《关

于规范交通安全统筹有关

事 项 的 通 知》（交 办 运

〔2024〕73号），明令禁止非

持牌机构面向不特定车辆

开展统筹业务，并要求清

除企业名称中的“机动车

统筹”“机动车安全互助”

“交通安全统筹”等误导性

表述。

随着监管政策的明朗

与执法力度的加强，由“山

寨保险”引发的全国性理

赔困局，有望得到遏制。

但无数已陷入其中的车

主，其损失追偿之路仍显

漫长。

一种俗称“机动车安全统筹”的业务，近年
来在全国多地悄然兴起，从业人员打着保险服
务旗号向不特定的消费者推销，因价格较低被
不少车主误认为“更便宜的车险”。事实上，当
交通事故真正发生时，车主往往遭遇理赔无
门、商家失联的困境。记者调查发现，这类打
着“统筹互助”旗号的产品，实则是游走于监管
灰色地带的“山寨保险”，不仅无法提供可靠保
障，更在全国范围内引发大量消费纠纷。据不
完全统计，仅海口一地，今年1至8月市场监管
部门就收到相关投诉举报超5750件，较去年
全年总量增长一倍以上。

□南国都市报记者姜飞实习生杨凌霜

国家五部门

“假车险”套路：名称模仿、条款模糊、规避“保险”实质

今年3月28日，重庆的张先生在网上购买了由“众安车保（海

南）汽车服务有限公司邯郸市分公司”销售的所谓车险。7月31日

下午，张先生驾车与其他两车发生碰撞，当地交警判定其担全责，需

要保险赔付时才发现自己购买的保险，保单上印的是《安监服务电

子单》，并非保单。

记者调查发现，这些公司提供的所谓“保单”，如《机动车安全保

障单》《安监服务电子单》《安全系统监控服务单》等，其服务内容均

明确包含机动车损失、第三者责任、车上人员责任等商业保险核心

条款，一般情况下车主难以第一时间辨别真伪。然而，他们均通过

隐蔽方式规避“保险”实质：海南国寿联动在服务条款中用极小字体

声明“非保险公司”。众安车服在《安全保障单》不显眼处标注收取

的是“保障金”而非保费。国信（海南）安全统筹服务有限公司则隐

晦暗示收取的是“统筹费”，开具《安全系统监控服务单》。

而且，此类公司名称大多刻意模仿国内知名保险公司（如“国寿

联动”“众安车服”），以此误导消费者。

多家“保险企业”被列入经营异常名录

记者注意到，此类“山寨保险公司”不仅理赔难，其公司运营也

问题重重。仅“众安车服（海南）汽车有限公司”一家，公开信息显

示，自今年4月3日起，就因机动车交通事故责任纠纷、财产保险合

同纠纷等，在上海、江苏、河北、福建、青海、宁夏、湖北等多地被车主

起诉，至少涉及19起诉讼。

记者查询发现，“众安车服（海南）汽车有限公司”在2024年9

月至今年8月间，四次变更在海口的注册地址（现代大厦→申亚大

厦→龙华数字经济产业园→国瑞大厦→绿地城逸园）。海口市市场

监管局分别于今年4月22日、7月17日、8月8日先后3次将其列入

经营异常名录，原因均为“通过登记的住所或者经营场所无法联系”，

实为“皮包公司”。9月12日，记者多次拨打其负责人电话均遭拒接。

“国信（海南）安全统筹服务有限公司”于2023年5月、12月两

次被列入经营异常名录，系最高人民法院公示的失信公司。其全资

股东“辽宁万信汽车服务有限公司”，同样是法院公示的失信“老

赖”，2024年4月，辽宁省凌海市市场监管部门将其列入经营异常名

录，自身风险高达1272条。目前，海南国寿联动汽车服务有限公司

在国家企业信用信息公示系统（海南）中名称已被屏蔽。

此类乱象非一地独有。据公开报道及官方信息查询，四川、安

徽、河北、山西、河南等地均有此类公司活跃，如众安（山西）汽车服

务有限公司、众安行汽车服务（河北）有限公司、众安易行四川汽车

服务有限公司、阜阳众安车保汽车服务有限公司邯郸分公司等。

其中，新疆众安众保汽车服务有限公司在河南、四川设立的多

个分公司均在成立不满一年内注销，且注销前均涉机动车交通事故

责任纠纷、财产保险合同纠纷等相关诉讼。

海口市场监管部门：
今年前8个月收到涉“统筹险”投诉超5750件

9月12日，记者从海口市场监管部门获悉，该部门2024年共收

到涉及“统筹险”的投诉举报2861件。2025年1月1日至8月18日

（前8个月）同类投诉举报超5750件，问题集中于：无法退款、未履

行服务、虚假宣传、客服失联。目前，仅海口投诉涉及的此类企业达

33家。其中，海南国寿联动汽车服务有限公司和众安车服（海南）

汽车有限公司投诉量均超500条。

据海口市市场监管部门工作人员介绍，“机动车安全统筹”作为

一种非保险的风险分担机制，最初是交通运输行业内部为提高抗风

险能力而设计的。本意是以交通运输企业为发起主体，面向企业自

有车辆的非经营性互助安排。但当前被社会资本异化，演变为面向

不特定社会车辆的变相保险产品，属违规经营。该工作人员表示，

该局对本报曝光的海南国寿联动汽车服务有限公司等问题高度重

视，正在收集证据深入调查。对违规从事保险业务的企业，一旦涉

及人数众多、涉案金额达到刑事追诉标准，将向公安机关移送。
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