
助力中小游戏企业出海
攻克“三大痛点”

全球数字贸易发展离不开频繁的数

据跨境活动，而探索实现数据安全有序

流动，正是海南自贸港建设的一项重要

任务。

在海南老城科技新城的一幢白色大

楼前草坪上，立着“海南游戏出海众创

空间”牌子，这里正是海南游戏出海公

共服务平台驻地，此外，这幢楼还聚集

了多家游戏公司。

8日，在众创空间的二楼，记者看到

一众年轻人正在电脑前忙碌。“我是

2003年出生的，我们公司大部分人都是

95后。”正在编写游戏脚本的小陈说。

由于这里年轻人聚集，不仅充满了

朝气，更让人对该产业的未来抱有更大

期待。

在众创空间一楼大厅，有一个大屏

幕，实时显示着海南游戏出海公共服务

平台运营数据，在另一侧的墙面上，还有

三块小屏幕，一块展示着游戏出海平台

PlayOL的界面，上面有众多的游戏，并

且有英语、泰文等多语言版本。如果想

体验游戏，还可以在另外的屏幕上试玩。

“海南游戏出海公共服务平台是由澄

迈县属国企旗下子公司联合多家通讯运

营商和技术服务公司共同打造的聚焦游

戏出海全生命周期的综合性服务平台，

为游戏企业出海提供一站式解决方案，

从游戏研发支持、发行推广、ODI备

案、本地化运营、跨境支付到商业化变

现等，覆盖完整生态链。”澄迈县老城科

技新城管理局游戏出海专班工作人员贺

盟蒙称，该平台将助力中小游戏企业出

海攻克“跨境数据合规难”“海外资源对

接难”“本地化运营推广难”三大痛点。

“上架一款游戏到海外应用商店，之

前光审核就得3个月。”一名游戏开发者

感慨，过去在海外发行游戏，本地化适

配成本过高，且面临支付方式、语言不

同等难题。澄迈打造的这个“无须App

化”的游戏出海平台PlayOL，创新的设

计成“万能适配器”，依托全球云游戏架

构，改写了游戏出海的“闯关模式”，让

游戏企业不用二次开发，实现“零代码

改造”“零渠道成本”。

升级服务器技术模式
筑牢数据安全流动技术底座

中小游戏企业如何从海南出海呢？

贺盟蒙介绍，企业落地澄迈，登录游戏

出海平台注册即完成入驻，通过平台申

请出海游戏内容备案，同时向三大通信

运营商申请跨境数据链路，两项工作均

完成批复后即可进行海外上线。企业入

驻之后针对游戏产品研发、翻译、本地

化运营、推广发行、法务咨询、跨境支

付等方面遇到问题，平台整合专业运营

团队和优质第三方服务机构，给予相应

的支持和解决。

贺盟蒙介绍，为了用好海南数据安

全有序流动的有关政策，下一步，该平

台将升级“境外合规直连海南服务器”

技术模式，筑牢数据安全流动技术底座。

“依托海南数据安全政策，对该模式

进行技术迭代：一方面，引入更先进的

数据加密、脱敏、访问控制技术，确保

境外用户数据、游戏运营数据在‘直

连’过程中完全符合海南数据跨境流动

的安全标准；另一方面，结合海南对数

字经济的技术扶持政策，申请专项资源

优化服务器集群布局，比如在海南增设

符合数据安全等级的分布式节点，既满

足政策对‘数据本地安全存储’的要

求，又进一步降低境外数据传输延迟，

实现‘安全合规’与‘用户体验’的双

重提升。”贺盟蒙说。

据了解，截至目前已经有近40家企

业入驻海南游戏出海公共服务平台，并

全部完成落地注册。PlayOL平台自今年

5月正式运营到现在，已发布游戏120

款。平台累计注册海外用户突近300万。

数据安全有序流动
为诸多产业出海插上“翅膀”

游戏出海是数据安全有序流动的一

个重要应用场景，此外，数据安全有序

流动还为海南的金融、医疗、贸易等产

业出海插上“翅膀”。

为了深耕这个数字世界的“新蓝

海”。近年来，在中央网信办、工信部等

部委的指导支持下，海南积极推动数据

安全有序流动，成功入选全国首批增值

电信业务扩大对外开放试点，获批设立

国际通信业务出入口局，不断完善基础

设施建设，推进跨境海缆建设，“游戏出

海”规模逐步扩大，“来数加工”等技术

验证成功。

据悉，去年7月，工信部颁发许可

证，正式批复设立6个国际通信业务出入

口局，这是我国30年来首次增设国际通

信业务出入口局。

而在此次新增设的6个国际通信业务

出入口局中，海南就占了一半，中国电

信、中国移动、中国联通等三大运营商

同时在海口设立国际通信业务出入口

局，海南也成为继北京、上海、广东之

后全国第4个同时拥有三大运营商国际通

信业务出入口局的省份。

国际通信业务出入口局建成开通

后，海南国际互联网访问不再绕行北上

广，将全面支撑自贸港数据安全有序流

动和国际数据产业发展。

今年2月，陵水近海海域，一个新的

数据舱成功放入海底，并与正在运营的

海底数据中心集群相链接，标志着全球

首个海底智算中心正式启用。

随着海南加快构建高效便捷安全的

数据跨境流动机制，打造开放型数字经

济创新高地，数据安全有序流动政策和

硬件基础正在不断完善，将为海南自贸

港建设注入新动能、开创新局面。
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现实世界，一个包裹从一地到
另一地的流动，包裹安全是物流系
统必须解决的基础问题；在流动
中，既保证安全又要符合有关法律
法规等要求，这就涉及有序流动。

同现实世界一样，数据世界
里，信息就如同一个包裹，如何让
数据安全有序流动？如何用好数
据安全有序流动？也是数据世界
要破解的问题。

日前记者探访海南游戏出海
公共服务平台，了解这个对普通人
来说相对陌生的数据安全有序流
动领域。

□南国都市报记者王小畅

数据安全“跑”
助力企业展翅高飞

游戏出海服务平台页面。记者王威摄

游戏设计团队。记者王威摄

企业随时随地
享受精准服务

海南省中小企业服
务网移动端上线试运行

南国都市报9月15日讯（记者
姚皓通讯员李海燕）近日，海南省

中小企业服务网移动端小程序上线

试运行，其与PC端形成“两端协

同、数据互通”的服务新格局，让

中小企业随时随地都能享受到精

准、高效的服务支持。

作为海南省中小企业服务体系

的核心线上载体，此次移动端上线

试运行紧扣企业“便捷办事、高效

获取资源”的核心诉求，实现了核

心服务功能的全场景覆盖。企业用

户通过手机端可直接使用“找政

策”“找市场”“找培训”“找服

务”“找人才”“找资金”六大核心

模块，真正实现“一次查询、两端

同步，随时接续、无缝衔接”。

实时数据同步机制是移动端的

核心技术之一。截至 2025 年 8

月，平台已汇聚超3000条政策数

据、涵盖逾9000条招投标信息、

百余家服务机构、600余节培训课

程等内容。同时，采用增量同步和

边缘计算技术，确保PC端和移动

端的数据实时一致，避免信息延迟

或偏差，使数据资源更加触手可

及。针对自贸港政策更新频繁的特

点，自动识别政策变化并实时同步

到移动端，确保企业获取最新政策

信息。

智能体升级是移动端的另一大

技术亮点。基于Deepseek大模型

构建的省级政策智能服务平台，在

移动端实现了AI智能体的多模态

交互。企业可通过语音、文字等多

种方式与智能体交流，获取政策解

读和办事指引服务。针对自贸港政

策复杂的特点，智能体能够通过语

义理解算法，解析用户关于政策适

用范围、申报条件、流程步骤等问

题，智能生成政策解读数据。据统

计，AI智能体对政策问题的响应

时间已缩短至2小时内，提升服务

效率。

用户系统互通支持也是移动端

的重要技术特色。在用户体验优化

上，首先，移动端小程序深度对接

海南政务服务网统一身份认证平

台，包括密码登录、验证码登录等

多种方式。其次，维护用户信息互

通机制，确保登录用户的身份认证

信息、权限范围在两平台间协同一

致，避免重复认证或权限异常，使

企业能够无缝切换 PC 端和移动

端，实现服务的连续性和一致性。

最后，小程序针对移动端使用场景

进行了界面优化，简化操作流程、

放大核心功能入口，让企业用户在

非专业办公场景下，高效办事。

海南省中小企业服务网移动端

的上线试运行，是服务网深化“以

企业为中心”服务理念的重要举

措，也是推动中小企业高质量发展

的有力抓手，让企业随时随地获取

精准服务，助力自贸港建设。


