
新华社北京9月16日电（记者王雨萧、魏弘毅）商务部

等9部门16日对外发布《关于扩大服务消费的若干政策措

施》，提出五方面19条举措进一步扩大服务消费。

文件提出，实施服务消费提质惠民行动，持续深化

“购在中国”品牌打造，开展“服务消费季”系列促消费

活动。开展消费新业态新模式新场景试点城市建设。积极

发展首发经济，推动创新和丰富服务消费场景，支持优质

消费资源与知名IP跨界合作，打造一批商旅文体健融合的

消费新场景，培育一批新型消费龙头企业。

此外，扩大服务业高水平对外开放。推动互联网、文

化等领域有序开放，扩大电信、医疗、教育等领域开放试

点。支持将更多服务消费领域纳入《鼓励外商投资产业目

录》，提供差异化服务供给。

文件要求，结合实际、因地制宜延长热门文博场馆、

景区营业时间，优化预约方式，鼓励推行免预约。鼓励引

进国外优秀体育赛事，支持地方举办大众体育赛事，打造

一批具有较高知名度的精品赛事、职业联赛以及具有自主

知识产权的体育竞赛表演品牌。支持有条件的幼儿园招收

2-3岁幼儿，发展社区嵌入式托育、家庭托育点，鼓励用

人单位提供托育服务，并按相关规定给予政策支持。

文件还明确，优化学生假期安排，完善配套政策。在

放假总天数和教学时间总量保持不变的情况下，鼓励有条

件的地方结合气候条件、生产安排、职工带薪休假制度落

实等因素，科学调整每学年的教学和放假时间，探索设置

中小学春秋假，相应缩短寒暑假时间，增加旅游出行等服

务消费时间。

现形之一：含着烟头吃面饭量“大”得惊人

“面条里有烟头，我要投诉，我要在网上发视频曝光你

们！”7月9日晚，民警在湖北省宜昌市三峡国际机场航站楼

巡逻时，发现一名旅客在一家面馆门前高声叫嚷。

见此情形，民警要求双方到警务室调解。原本“维权”

态度强硬的旅客赵某防却神色变得慌张，以飞机就快起飞

为由，想要离开。民警感觉不对劲，上前登记了赵某防的身

份信息，处置结束后依托“一市一台”警务运行机制，对这起

看似普通的纠纷进行研判，结果让人大吃一惊：

赵某防过去一年竟坐了200多趟高铁和飞机，最频繁时

一天6次。此人饭量也“大”得惊人，过去一段时间，他每天

在餐厅消费4次以上，最多一天光是午饭就吃了4顿。

很快，一个以赵某防为首，专门从事“碰瓷式维权”的犯

罪团伙浮出水面。宜昌市公安局立即成立专案组，赶赴多

地将赵某防、李某龙等4人抓获归案。

“我们把烟头这样的异物，在进店之前就塞到嘴里，上

菜后跟着菜品一起嚼，再吐出来。”据犯罪嫌疑人交代，他们

用“投诉”“举报”食品有异物来威胁商家，逼迫对方支付“赔

偿金”，单次敲诈金额从几百元至上千元不等。

据统计，赵某防团伙的作案轨迹分布全国26个省区市，

总计作案752起，涉案金额超20万元。

现形之二：总“买”到过期食品竟是自导自演

“我买到了过期食品”“商家不诚信经营”……今年5月，

湖北省荆州市沙市区市场监督管理局立新市场监管所一天

内在12315平台上收到同一投诉人，以相同格式文书提起

的3起投诉举报。投诉人张某某分别在3家不同的小超市

买到3种过期零食，请求处理。

市场监管部门走访调查时，涉事小超市老板李先生说，

超市开业不久，所有货物都是新进的。工作人员调取涉事

超市监控录像发现，张某某在李先生的超市中翻找了许久，

中途走出店门后返回，接着悄悄从手袋里掏出一包零食，放

到了货架上。

“被调换的过期零食，和厂家新换包装的产品不一样，

才让他露了马脚。”立新市场监管所所长刘念说，“张某某每

天都会游离在不同的小超市之间，最频繁的一天在12315

平台上投诉了10余起，这明显超出普通消费者的维权频

率。”据张某某交代，多数店家都会选择私了，他每次都有数

十元到上百元的“收获”。随后，市场监管部门工作人员将

张某某移交给公安机关。由于涉案金额不大，张某某最终

被处以行政处罚。

大数据+警情录入助力向碰瓷说“不”

在北京，有团队围绕商家使用不可降解吸管和塑料袋

等问题，频繁向市场监督管理部门举报；在重庆，有人不间

断“跳槽”28家用人单位，每次离职后都向单位索赔经济补

偿……

记者梳理全国多处案例发现，这类时间线长、单次涉案

金额不大，但涉案总金额超过刑事立案标准的职业碰瓷人

或团伙，具有很强的迷惑性和破坏力，已让许多经营者遭受

财产损失或商誉受损。

湖北省公安厅刑侦总队一支队支队长刘龙春说，近年

来，公安机关加强了警情全面录入、汇聚和研判，通过大数

据碰撞比对，可疑轨迹、资金流向等信息将无处遁形。他提

醒，不法分子切勿心怀侥幸，累犯会被并案侦查。

在大数据支持下，从法槌下溜走的“碰瓷式维权”也能

被追溯揪出。

经营者须养成“留痕”意识，对破坏社会风气的“碰瓷式

维权”勇敢说“不”。有关部门也应强化数据赋能，及时撕去

不法分子身上的“羊皮”，捍卫群众合法权益。

（据新华社武汉9月16日电记者宋立崑、吴帅帅）

总数亚洲第一
我国已有34个自然保护地
成为世界生物圈保护区

据新华社北京9月16日电（记者
胡喆、顾天成）目前，我国已有34个

自然保护地被联合国教科文组织批准

为世界生物圈保护区，总数位居亚洲

第一。这些保护区已成为我国生物多

样性和生态系统保护、自然资源可持

续利用、保护地与周边社区共同发展

前沿性探索和国际合作最为活跃的自

然保护地。

16日，国务院新闻办公室召开

新闻发布会，介绍科技支撑生态文

明建设及第五届世界生物圈保护区

大会有关情况，这是记者从会上了

解到的信息。

“人与生物圈计划”（MAB） 由

联合国教科文组织于 1971 年发起，

是联合国教科文组织存续时间最长的

政府间大型科学计划之一。自1973

年首次参与“人与生物圈计划”以

来，我国已建成全球实施“人与生物

圈计划”最大规模的国家网络。

为充分利用“人与生物圈计划”

这一国际交流平台，我国于1993年

成立“中国生物圈保护区网络”。截

至2025年8月，国内已有214个自然

保护地 （含 34 个世界生物圈保护

区）被批准加入“中国生物圈保护区

网络”，几乎涵盖了我国主要的生态

系统类型和生物多样性保护区域。

针对未成年人用户数量
巨大的网络平台服务提供者

国家网信办
拟细化认定标准

据新华社北京9月16日电 为

进一步强化未成年人网络保护，保护

未成年人合法权益，国家网信办会同

有关部门起草了《未成年人用户数量

巨大和对未成年人群体具有显著影响

的网络平台服务提供者认定办法（征

求意见稿）》，于16日向社会公开征

求意见。

据悉，《未成年人网络保护条

例》明确了网络平台对未成年人的普

遍性保护义务，并对未成年人用户数

量巨大和对未成年人群体具有显著影

响的网络平台提出了特殊义务要求。

落实条例要求，征求意见稿细化了具

体认定标准、认定流程和相关工作要

求，压紧压实网络平台未成年人网络

保护主体责任。

根据征求意见稿，符合以下情形

之一的，应当认定为未成年人用户

数量巨大的网络平台服务提供者：

该网络平台提供的产品或者服务专

门以未成年人为服务对象，注册用

户在1000万以上或者月活跃用户在

100万以上；该网络平台提供的产品

或者服务的对象不局限于未成年人

的，未成年人注册用户数量在1000

万以上或者月活跃未成年人用户在

100万以上。

征求意见稿称，国家网信部门会

同有关部门按照认定流程，研究启动

认定工作。认定工作原则上每3年开

展一次，也可在网络平台出现用户数

量激增、对未成年人影响显著提升、

社会广泛关注等情形时视情启动。
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扩大服务消费
9部门发文提出19条举措

含着烟头吃面！

“碰瓷式维权”怎么治？
面条里“嚼”出烟头，一逛超市

就“买”到过期零食……看似是消
费纠纷，实则行敲诈勒索之事。近
期，多地政法机关、市场监管部门
披露了一批“碰瓷式维权”典型案
例，让一批职业“碰瓷人”现形，为
维护良好营商环境和商户合法权
益，亮出法律之剑。

遇见碰瓷怎么办？有关部门
提示，公事公办，别私了！

警惕“碰瓷式维权”。新华社发王鹏作


