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本人梁强因在微信、公众号等媒体上发表
不实文章，对吴姜洪女士的名誉权造成不良损
害，该事实经海南省乐东黎族自治县人民法院
作出的(2021)琼9027民初318号判决书确认,本
人现登报对该行为深表歉意，且已删除侵权内
容，并承诺不再事实侵权行为。致歉人:梁强

致歉声明

部分航班儿童票贵过成人票

国庆长假临近，不少家庭开始计划出游。广州市民

陈先生在某第三方平台预订国庆期间从广州飞往杭州

的机票时，却遇到了“怪事”：当选择“一大一小”出行方

案时，某航班成人票价格仅为670元，而儿童票却标价

680元。陈先生很纳闷：“儿童票不是应该更优惠吗，怎

么比成人票还贵？”

陈先生的遭遇并非个例。近期多位家长反映，遇到

购买儿童机票价格高过成人票的情况。

事实究竟如何？记者随机在多家航空公司官网和

第三方平台查询了不同航班价格，发现许多航班的儿童

票与成人票价格持平，但仍有少数航班儿童票价格更

高。例如，从成都飞往北京的某次航班，成人票价为

990元，儿童票价则为1000元。

记者以消费者身份咨询了航空公司客服，客服表示

儿童票须按全价票的50%计费，而成人票由于市场供需

变化，常有低于五折的折扣。客服还提示，如果觉得儿

童票价格高，可选择为儿童购买成人折扣票。

记者调查发现，家长反映的儿童票与成人票价格“倒

挂”现象，往往出现在第三方平台上。比如，同一趟广州

至北京的航班，某平台显示成人票1200元、儿童票1350

元，而航空公司官网显示成人、儿童票价均为1200元。

平台客服解释称，成人可享受会员优惠价，儿童无法适用

该优惠。记者在黑猫投诉平台搜索发现，许多投诉指向

第三方平台购买的儿童票价格过高且无法退票。

社交网络上，有不少关于儿童机票价格的吐槽——

“现在大部分飞机成人票本身就是折扣票，全价五折的

儿童票有啥意义？”“儿童票平时很鸡肋，只有在一些大

型节假日成人票贵的时候划算。”还有网友发布“儿童机

票优惠攻略”，总结哪些航班和时段买儿童票更划算。

多重因素导致儿童优惠票“不优惠”

现行儿童机票定价规则是怎么来的？记者从中国

民航局了解到，2004年，原民航总局会同国家发展改革

委印发的《关于国内航空运价管理有关问题的通知》规

定，儿童乘坐国内航班的票价，按照同一航班成人普通

票价的50%计算，婴儿票价按照同一航班成人普通票价

的10%计算，航空公司不得附加购票时限等限制条件。

2009年，民航局会同国家发展改革委印发《关于明

确儿童、婴儿以及革命伤残军人、因公致残的人民警察

旅客票价等有关问题的通知》，对儿童、婴儿购票优惠政

策予以重申，同时明确儿童、婴儿乘坐国内航班，可以自

愿选择航空运输企业在政府规定政策范围内确定并公

布的其他种类票价，并执行相应的限制条件。

中国航空运输协会有关人士表示，当前国内航线的

成人票定价以市场调节价为主，航空公司可依市场供需

自主定价；而儿童票实行“50%的全价票”的规定有历史

沿革。因此，当成人票价格与全价票持平或接近时，儿

童票的优惠力度较为明显；但若成人票价格有大幅折

扣，以全价票为基准的儿童票就显得不够优惠。

平台与航空公司之间儿童票政策执行存在差异，也

是儿童优惠票“不优惠”的重要原因。有的平台没有全

面对接所有航司的儿童票优惠政策，有的平台本身购买

成人票可叠加使用会员折扣、积分兑换等福利，还有个

别平台存在“霸王条款”，对部分机票擅自加价。

根据现行规定，儿童票除享受票价优惠外，燃油附

加费按成人普通票价的50%收取，并可免缴机场建设

费。虽然多家航空公司表示，儿童若选择购买成人票，

可申请免除上述费用，但过程较为繁琐。“本来就是应该

享有的福利，还得和客服交涉才能拿到。如果事先不知

道这个福利政策，还要多花冤枉钱。”有家长抱怨道。

加强政策市场协同落实优惠票价

儿童票是国家福利制度的重要组成部分。未成年

人保护法规定，城市公共交通以及公路、铁路、水路、航

空客运等应当按照有关规定对未成年人实施免费或者

优惠票价。

北京市律协消费者权益与产品质量安全法律专业委

员会主任芦云表示，在机票市场化定价的背景下，如果儿

童机票优惠只能按照全价票的固定比例执行，那么就容

易出现儿童票的实际价格和成人票的实际价格差不多甚

至“倒挂”的现象。“这一问题的根源在于，20多年前的优

惠政策难以匹配当下消费者的需要，应该与时俱进。”

另一方面，不同于铁路客运等票价规则，影响机票

价格的因素既有不同舱位的区别，也有退改签政策、服

务内容等权利义务的区别。有业内人士担心，如果儿童

机票价格也纳入这些考量，不仅会让定价规则更加复

杂，也有增加相关矛盾纠纷的风险。

“现在航空业竞争非常激烈，机票折扣力度越来越

大。服务儿童乘客本身需要更多人力物力，如果要在已

经很低的成人折扣票上继续给儿童票打‘折上折’，公司

经营压力会非常大。”一位航空公司代表坦言。

对此，中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书

长陈音江认为，儿童机票价格不应“一刀切”，而应在充

分尊重航空市场实际的基础上，由行业协会或头部企业

牵头，探索制定公平合理的儿童票价优惠措施或行业规

范。比如在开展机票打折促销活动时，儿童票价可根据

该次航班运营成本，以成人打折票为基准动态调整。

中国民航局有关负责人表示，鼓励航空公司、机场优

化服务，如提供家庭旅客选座、儿童餐食预订等。下一

步，民航局将会同国家发展改革委研究，鼓励航空公司在

政府规定的优惠基础上，给予儿童、婴儿更多购票优惠政

策。加强机票价格监管，确保各项优惠政策落实到位。

坐飞机选座位
怎么从“先选先得”
变成了“有偿挑选”？

本来已划分好座舱等级并按等级售了票，却

还要在旅客值机选座时加一道“锁”，让旅客付费

或花费积分开“锁”……近年来，一些航空公司

饱受诟病的“付费选座”业务不仅没有收敛，反

而在争议声中愈演愈烈，俨然成了“行业惯例”。

付费“选座”，真的合理吗？

旅客王女士向记者反映，日前她购买了某航

司一趟由大阪关西至北京首都的航班经济舱机

票，机上共有约300个座位。她在线上选座时显

示登记序号为第34，可发现“已被选”座位却

高达140余个。她看到，此时这趟航班线上值机

开放的可选座位仅占总数的40%为116个，这

116个座位中免费的座位仅有14个，且多集中在

后排中间位置，其余的要支付35元、70元或

140元不等费用（或等值积分）才可选用。

乘客王先生在办理某航班线上值机时也发

现，前20排（共有58个座位）除了17个付费

（或积分兑换）座位外，都已经“被选座”，21

到24排（共24个座位）只有3个中间位置。王

先生只好换了28排靠窗 （可选的最靠前的靠

窗），而登机牌显示王先生的值机顺序是16。也

就是说，前面只有15个人选了座，而航空公司

却以“被选座”的名义封了100多个座位。

记者查阅相关资料发现，在线机位预定服务

刚推出时，主打的是“便民”“节约资源”，可这

一初衷，后来在一些航空公司变了味。2015年

左右，国内一些航空公司推出了“付费选座”项

目，并美其名曰“个性化服务”或“细分服务层

级”。自此，旅客陆续失去了同等座舱不花钱就

可以公平自主选择座位的权利，“增值服务”逐

渐变成了“增值业务”。

“这种‘大规模付费选座’行为一出现就涉

嫌违法。”北京京师律师事务所律师许浩认为，

一些航空公司的付费选座业务，至少涉嫌违反了

三条法律法规：首先，航空公司“锁座”违反了

《公共航空运输旅客服务管理规定》中承运人应

公平公正保证旅客合法权益的原则；第二，违反

了消费者权益保护法，严重侵害了旅客的知情权

和自主选择权；第三，违反了价格法，使消费者

在支付机票价格后额外付费选座。

一出现就饱受争议甚至涉嫌违法的付费选

座，为何能成为“行业惯例”？记者查阅发现，

2016年，中国联合航空公司的“选座收费”项

目，曾受到北京市发展改革委处罚。当时北京市

发展改革委认定中国联合航空公司“自立收费项

目收费”，违反了价格法中关于政府指导价的规

定。但此后，各航空公司的有关“付费选座”业

务，却鲜有受到处罚。

相关航司重视逐利而轻视舆论监督，从表面

上看，尴尬的是舆论，无助的是旅客，但实际

上，暴露出航司的任性。

面对航司大比例“锁座”涉嫌违规，相关部门

应及时介入调查，以维护消费者合法权益。当前，

面对高铁等竞争，国内民航业唯有改善服务、规范

运营，才能提升竞争力，而不是通过大比例“锁

座”行为“薅”消费者“羊毛”。 （据央视网）

部分航班儿童票贵过成人票

儿童票优惠去哪儿了？

新华社北京9月19日
电（记者白阳、胡拿云）在公众

认知中，“儿童票半价优惠”是公共
交通领域普遍通行的购票规则，体现
了国家对未成年人的优待。然而近期
有家长发现，购买部分航班机票时，半价
儿童票竟贵过成人票。

儿童机票的优惠去哪儿了？如
何更好维护旅客合法权益？“新

华视点”记者进行了调查。

难享优惠。新华社发徐骏作


