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服务无“空档”就医如家暖
海医一附院多举措优化患者就医体验显成效
近年来，为积极有效提升

患者的就医体验，海南医科大
学第一附属医院推出全星期无
缝门诊、无缝体检、无缝手术日
等全星期无缝服务模式，以满
足不同类别患者就医需求，推
动行政人员、住院规培生等参与
具体服务，为患者提供引导、陪
诊、资料打印等帮助。与此同
时，医院成立一站式服务中心
和住院调配服务中心，实施“全
院一张床”改革等，并积极构建
老年友好型医院，不断优化患
者服务，践行患者至上的初
心，赢得患者的肯定与点赞。

全星期无缝服务模式
服务患者无“空档”

8月15日，35岁的患者李女士因工作繁

忙，饮食不规律导致消化道长期不舒适，但平

日难以抽出时间就医，在得知海医一附院有午

间门诊后，特意预约了8月15日中午12：30

的消化内科门诊就诊。

“我记得蛮清楚，当天中午12：20就抵达

了医院，导诊人员热情地引导我完成签到，

12：35，顺利进入诊室，接诊医生详细询问

了我的症状，并耐心解答了我关于日常饮食调

理的疑问，整个问诊过程高效且细致。”李女

士说，检查结束后，医生看了检查报告，为她

开具了处方，她在缴费窗口快速完成缴费，随

后在药房取到了药品。13：10，李女士完成

所有就诊流程，便不慌不忙地回到单位上班。

李女士表示，医院午间门诊的开设方便了

像她这样的上班族，不仅节省了请假时间，就

医体验也很有保障，切实解决了职场人士“看

病时间难协调”的困扰。

“从2024年3月1日开始，我们医院门诊

部就实施改革，实施全星期无缝服务模式，包

括了无缝门诊、无缝体检、无缝手术日等，比

如早间、午间门诊，全部专科开放，全星期有

主任医师坐诊，打破了工作日就诊时间限

制。”海医一附院医务部主任刘华江介绍，此

项改革大大方便了包括学生、上班族、远路患

者等不同患者的就医需求。

据悉，医院实施的早间门诊从早晨7：30

（此前是 8：00）开始，午间门诊是中午 12：

00-14：30，增加了日间服务时长。一些学生

患者可在家长的陪同下早间看诊，不耽误上

学。不少从三亚、五指山、东方等地赶来的患

者，到了医院中午就可以直接看病。手术全星

期可预约，缩短患者住院时间，减少住院费

用，提高医疗资源的利用率和社会效益。此

外，体检中心同步全年无休，全天候线上、电

话预约，增设早班；公务员入职、高考体检等

急件可走绿色通道，即到即检，缩短等候，患

者的满意度也因此明显提升。

据统计，从2024年起，该院推出“全星

期无缝服务模式”，门诊全年服务211万人

次，其中63万人次享受无缝门诊（占门诊总量

的 29.64%），无缝体检开展以来体检 2万人

次、无缝时段体检超2000人（占体检总人数的

10%）。7：30—17：30连续开诊，平均候诊

时长约15分钟，满意度94.89%。

“老吾老以及人之老”
构建老年友善医院

“服务真的很周到细心，

特别是在细节上。”8月13

日，在海医一附院一病房

内，89岁的邓阿公正坐

在病床旁的专用椅子上

用午餐，期间，刚吃完

午饭又连忙上岗的医

院老年医学科主治医

师黄楚明和护士走进

病房查房，和老人聊了

起来，仔细询问患者的

身体状况、需求等。

两天前，患有冠心病

的邓阿公在家属的陪伴下来

到医院就诊，刚到医院时，就有

年轻的志愿者引导他们前往窗口优先

办理挂号和就诊，没有等待多久就看完病，做

了检查后便安排住院治疗。

原来，该院在门急诊大厅设置了老年人服务站，

并安排医学实习生以及医院行政部门工作人员参与志

愿服务，为行动不便的老年群体提供就医引导、搀扶

和看护等服务。

“除了让我们年纪大的患者在老年优先窗口挂号看

病外，还有其他各种服务细节让我感到暖心。”邓阿公

说，比如黄医生经常来病房查看他们就餐和休息，及

时询问他们的身体状况并做记录，护士会根据医生的

嘱咐及时提醒患者需要注意哪些事项，怎样更好康复。

服务在细节，这是不少老年患者给出的一致评

价。在海医一附院，门急诊大厅除了有志愿者负责引

导，还专门配置了老年群体需要的轮椅自助取用区。

此外，医院还专门设置了老年人停车点以及无障碍通

道，方便老年患者上下车以及就诊。老年医学科每周

举行健康教育活动，指导各类老年患者的健康进食，

针对性开展康复训练指导。据了解，该院老年医学科

护理团队作为海南省唯一全国老年专科护士培训基

地，在国内、省内培训了不少老年专科护理人员。

“医院从文化、环境、服务以及管理上，都积极朝

老年友善医院方向建设，医护人员把老年患者当作自

家长者服务，并取得明显成果。”海医一附院质控部主

任李书卫说，比如宣传漫画、文明用语等，给老年患

者营造一个热心、暖心、贴心的友善氛围。

据悉，海医一附院正在积极打造儿童友好医院，

该院以患者为中心，以服务质量为导向，积极解决患

者在看病过程中的难点堵点，未来将继续在患者就医

的各个环节全方位把主动服务理念落实到位。

（康景/文成诺/图）

随着医疗服务升级，患者对就医体验

的要求也随着提高，作为海南知名的三甲

医院，海医一附院也面临患者就医床位紧张

的问题。问题导向出良策，海医一附院2024年

成立了住院调配服务中心，积极推行“全院一张床”

服务，打破原来的科室领域限制，做到“哪里有空床

就尽快安排患者入住哪里，主治医师随患者走”的便

捷诊疗方式。

不久前，5岁的小童要做胎痣消除术，需要在整形

外科住院治疗，但由于整形外科床位紧张，该院住院调

配服务中心随即安排她来到介入血管外科的病区入住，

而整形外科的主治医师来到介入血管外科查房和治疗，

避免了患者长时间等床位，也让小童及时住院完成手

术，上学也一点不耽误。

此外，该院还为老年患者和行动不便患者推出了特

殊预约陪诊服务。7月28日，33岁的吴先生因脚部受

伤行动不便但又无家属陪同，他预约了陪诊服务，并点

赞陪诊人员的细心耐心与周到。

该院还积极将住院医师规范化培训学员和行政部门

工作人员派往服务一线，开展志愿服务。“比如行政人

员科学排班前往门诊和临床部门提供服务，引导患者

使用电子设备，搀扶患者就医，帮助患者打印病例，提

取检查报告等。”刘华江说。

此外，该院一站式服务中心集纳了门诊预约挂号、

陪诊、退费退号、检查预约等各种服务，优化退费流

程，并实施7天内复诊不需要挂号费等惠民举措。2024

年5月，医院将原先需要到场挂号排号的B超和CT等

检查，实现“线上”可预约和改号，患者不需要来现场

取号排队，少跑腿。

医院健康热线、“一键退费”惠及6000余人次，自

助机可打印电子病历，就医更快更省心。

刘华江说，医院以“患者至上”理念进行改革，为

患者节约时间成本、资金成本，医院平峰填谷，诊室利

用率提升，月均门诊量增加13.37%，医生弹性排班、

绩效挂钩，效率与获得感双提升。

“全院一张床”“一站式服务”
坚持“患者至上”理念

海医一附院健康管理部门在为市民服务。

海医一附院志愿者为患者提供帮助。

海医一附院住院调配服务海医一附院住院调配服务
中心人员在给患者提供服务中心人员在给患者提供服务。。


