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10南国关注

新华社北京10月27日电（记者赵文君）中国消费者协会

“全国消协智慧315”小程序近日上线“消协帮您找，扫码辨

商品”新功能，为消费者网购商品提供便捷的信息核验渠道。

这是记者27日从中国消费者协会获悉的。这一功能由中

国消费者协会与中国物品编码中心联合推出，依托编码中心

国家商品数据库的权威信息，引入消费者参与网售产品监

督，推动网售环境协同共治。

近期，10家电商平台将对安全帽、电动自行车、燃气灶

具、电磁灶、储水式电热水器等10类商品在销售中亮明商品

条码，消费者在网上浏览商品时，可通过小程序扫描平台亮

明的商品条码，实时调取编码中心官方登记信息，与平台宣

传内容进行比对，辅助识别夸大宣传、信息不符等问题。

收到商品后，消费者还可扫描实物包装条码，核对产品

规格、型号等关键信息是否与官方登记数据一致，如发现

“货不对板”等情况，可一键反馈不一致信息。此外，消费

者线下购买的商品，也可扫描实物包装条码，进行关键信息

核验。

据介绍，消费者反馈的数据将实时同步至编码中心，编码

中心据此启动数据核查流程，对反馈不一致的商品暂停其数据

展示权限，并通知相关生产企业进行核实与修正。这一机制不

仅推动企业履行信息登记主体责任，也实现了国家商品数据库

的动态优化，为网售商品监管提供有力支撑。

看点一：
强化“看门人”责任，筑牢投资者保护防线

业内人士指出，近年来，部分金融经营机构与中小投资者

的纠纷数量持续增长，根源在于未能切实履行投资者教育和投

资者适当性管理责任，导致投资者对产品和服务的风险特征认

识不充分、对相关业务规则和合同条款理解不到位。

对此，意见明确，经营机构向投资者销售金融产品、提供服

务前，应当向投资者深入讲解业务规则，阐明重要合同条款，充

分提示相关风险，增强投资者教育的针对性、有效性。

针对部分经营机构对投资者诉求不重视、处理不到位的情

况，意见提出，压实经营机构处理投资者诉求的主体责任，将健

全完善投资者投诉处理机制与强化内控、合规体系有机衔接，

做好投诉源头治理，切实提升服务质量。

看点二：
推动构建特别代表人诉讼常态化工作机制

证券纠纷特别代表人诉讼制度在支持中小投资者获得赔

偿救济方面发挥着重要作用，能够提升维权效率，降低中小投

资者维权成本。例如，在首单证券纠纷特别代表人诉讼康美药

业案中，中证中小投资者服务中心代表5.2万余名投资者获赔

约24.59亿元。但从近年来的实践看，特别代表人诉讼总体上

存在启动门槛高、诉讼程序长等问题。

此次发布的意见作出新的部署：推动人民法院加大证券纠

纷特别代表人诉讼适用力度，推动构建特别代表人诉讼常态化

工作机制，进一步优化特别代表人诉讼运行机制，完善特别代

表人诉讼启动程序，进一步提高诉讼效率，更好发挥特别代表

人诉讼集约式化解纠纷的制度功能。

看点三：
加强终止上市过程中的中小投资者保护

随着常态化退市机制持续深化，上市公司退市过程中的投

资者赔偿问题受到市场高度关注。若干意见从三个方面健全

退市过程中的中小投资者保护制度。

一是强化对存在退市风险上市公司的持续监管。意见督

促存在退市风险的上市公司充分揭示退市风险，保障投资者知

情权，同时强化对存在退市风险的上市公司股票异常交易监

控，防止非理性炒作。

二是强化重大违法强制退市中的投资者保护。意见引导

存在重大违法强制退市风险的上市公司控股股东、实际控制人

等主动采取先行赔付或者其他保护投资者合法权益的措施，弥

补投资者因上市公司及相关主体违法行为遭受的损失。加强

相关民事、行政与刑事案件办理工作的衔接配合，合力维护投

资者合法权益。

三是强化上市公司主动退市中的投资者保护。意见明确，

主动退市的上市公司应当提供现金选择权等保护措施。意见

还提出，发行B股的公司拟通过全面要约收购或者股东会决议

主动终止B股上市交易的，支持收购人或者有关现金选择权提

供方开立B股临时账户。

看点四：
“抓前端、治未病”，强化证券期货纠纷多元化解机制

意见指出，将推动证券监管部门与人民法院证券期货纠

纷“总对总”诉调对接机制全面落地实施，推动人民法院加

大立案后委托调解力度。推动完善“示范判决+批量调解”工

作机制，推动人民法院选取有代表性的案件先行审理、先行

判决，对于与示范案件具有共通事实及法律适用标准的其他

案件，通过委托调解等方式高效便捷化解群体性纠纷，降低

投资者维权成本。

此外，意见还明确，发挥证券期货律师的专业优势，做好普

法宣传、法律咨询、纠纷化解等法律服务工作，助力维护中小投

资者的合法权益。

看点五：
进一步激活“专业帮手”能力

针对中小投资者维权能力有限的痛点，意见提出，丰富投

资者保护机构支持中小投资者维权的具体情形，支持投资者保

护机构在上市公司破产清算、破产重整等程序中，接受中小投

资者委托申报民事赔偿债权、参与表决。

同时，若干意见还要求投资者保护机构向上市公司发出质

询函或者提起相关民事赔偿诉讼时，依法以适当形式对外公告

行使股东权利以及提起民事诉讼的有关信息，以便中小投资者

及时知悉投资者保护机构正在开展的行权、维权活动，从而为

投资者行使股东权利、维护自身合法权益提供便利。

业内人士称，此次意见的出台有利于健全资本市场投资者

保护机制，增强资本市场内在稳定性，有效保护中小投资者的

合法权益，有力提振市场信心。

（据新华社10月27日电记者刘慧、刘羽佳）

中国人民银行

将恢复公开市场
国债买卖操作

新华社快讯：中国人民银

行行长潘功胜 10 月 27 日在

2025金融街论坛年会上表示，

今年初，考虑到债券市场供求

不平衡压力较大、市场风险有

所累积，中国人民银行暂停了

国债买卖。目前，债市整体运

行良好，中国人民银行将恢复

公开市场国债买卖操作。

证监会将启动
深化创业板改革

新华社北京10月27日电
（记者刘羽佳、王艳刚）中国证

监会主席吴清27日表示，将启

动实施深化创业板改革，设置

更加契合新兴领域和未来产业

创新创业企业特征的上市标

准，为新产业、新业态、新技

术企业提供更加精准、包容的

金融服务。

吴清是在 2025 金融街论

坛年会开幕式上作出上述表示

的。开幕式上，吴清从纵深推

进板块改革、夯实市场稳定内

在基础、稳步扩大高水平制度

型对外开放、大力提升投资者

权益保护质效等方面，对如何

进一步深化投融资综合改革进

行阐释。

在纵深推进板块改革方

面，吴清表示，科创板科创成

长层28日将迎来首批新注册企

业上市。同时，证监会将坚持

打造服务创新型中小企业主阵

地的定位，持续推动北交所高

质量发展，健全新三板市场差

异化的挂牌、信披、交易制

度，畅通三、四板对接机制，

筑牢多层次资本市场的塔基和

底座。

高质量的上市公司是资本

市场稳定运行的基石。“我们

将择机推出再融资储架发行制

度，进一步拓宽并购重组支持

渠道，促进上市公司产业整

合、做优做强。”吴清说。

围绕稳步扩大高水平制度

型对外开放，吴清宣布27日正

式推出《合格境外投资者制度

优化工作方案》，包括优化准

入管理、提高投资运作效率、

扩大投资范围等，努力为各类

境外投资者提供更加透明、便

利、高效的制度环境。

此外，聚焦在提升投资者

权益保护质效，证监会27日发

布加强资本市场中小投资者保

护的若干意见。吴清称，若干

意见围绕中小投资者重点关

切，推出23项务实举措，不断扎

牢织密投资者保护“安全网”。

消费者可扫码
辨识商品信息

资本市场投保工作综合文件出炉
五大看点值得关注

中国证监会10月27日发布《关于加强资本市场中小投资者保护的若干意
见》，围绕发行上市、市场交易、经营机构、稽查执法、维权救济、投保机构、退市
投保、法治保障等8个方面提出诸多政策措施，五大看点值得关注。

中消协小程序上线“消协帮您找，扫码辨商品”新功能


