
在海南老有“医靠”
海南多举措推进老年友善医院建设
让老年人就医更方便舒适

九九重阳，情暖桑榆；敬老爱老，贵
在日常。10月29日，农历九月初九重
阳节，恰逢全国“敬老月”活动深入开展
之际，海南多家医院以实际行动践行尊
老、敬老、爱老、助老的中华传统美德。

随着人口老龄化程度持续加深，
老年人就医的便捷性、安全性、舒适性
成为社会关注焦点。近年来，海南省委、
省政府高度重视老年健康事业，海南省
卫生健康委员会持续推进老年友善医疗
机构创建工作，通过适老化改造、服务
流程优化、创新多学科管理等举措，为老
年人构筑安全便捷的医疗服务体系。

□南国都市报记者王康景文/图

厚植老年友善文化
温暖老年人就医路

走进海南省老年病医院老年医学科病房，

一面精心打造的“记忆长廊”展板吸引着老人

们驻足，泛黄的老照片、承载岁月痕迹的老物

件，唤起了长辈们的青春记忆与情感共鸣，让

陌生的就医环境瞬间变得温暖亲切。这种人文

关怀的细节，贯穿于就医服务的每个环节。

来自定安的七旬老人梁阿公对此深有感

触。今年2月，梁阿公突发脑出血，在其他医

院紧急救治后到海南省老年病医院进行康复干

预。6月初，他因头晕、行走困难来到海南省

老年病医院就诊，老年医学科、康复治疗科等

多学科团队迅速联合会诊，量身定制了针灸推

拿、床旁康复、高压氧治疗等中医与现代康复

相结合的治疗方案。经过精心治疗与护理，梁

阿公顺利康复出院。

海南省老年病医院相关负责人介绍，医院

从老年人的生理特点和就医需求出发，全方位

优化就医环境：无障碍通道全覆盖、走廊及病

房设置防滑防跌倒防撞条、卫生间配备紧急呼

叫装置，从细节上筑牢安全防线；门诊保留人

工服务窗口和现金收费通道，智能挂号缴费设

备旁安排专人值守，全程协助老年人操作，破

解“数字鸿沟”难题。

在海南医科大学第一附属医院（以下简称

“海医一附院”）门诊大厅，设置了“老年人

服务站”，安排志愿者提供就医引导；设置老

年人挂号收费窗口、绿色通道，以及轮椅、老

年人爱心平车等，方便老年人就医。

据海医一附院相关负责人介绍，在创建老

年友善医疗机构过程中，深化“环境适老、服

务护老、文化敬老”的内涵建设，印发《创建

老年友善医院工作手册》，营造全院关爱老年

人的服务规范流程及文明用语；推出全星期无

缝隙门诊、手术和健康体检等为老年患者服

务；制定老年患者住院床位调配流程、老年患

者就医指南；制定老年综合评估技术规范，老

年多学科服务模式，为老年患者提供舒适、安

全的就医空间。

创新服务管理模式
让老年诊疗实现“一站式”

“老年人多病共存、多重用药是常见情况，单纯

治疗单一疾病往往难以达到理想效果，必须进行全面

评估、综合施治。”海南省老年病医院副主任医师胡琼

文强调，老年综合评估是精准诊疗的基础。在该院的

老年患者就诊后，除常规查体和超声、放射、CT等辅

助检查外，医护团队还会通过专业评估工具，对老

人的躯体功能、认知状态、心理情绪、用药情况等进

行全面评估，精准识别疼痛、焦虑、失眠等老年综合

症风险，进而制定个体化治疗方案。“比如高血压患

者，我们不仅会使用降压药物，更会溯源查找病因，

通过病因治疗从根本上控制血压，提升治疗效果。”

作为海口首家落地老年综合评估数字化软件系

统的医院，海南省老年病医院通过技术赋能，大幅简

化评估流程、缩短评估时间，同时提升评估的精准度

和效率，为多学科诊疗提供科学依据。目前，该系统

已在老年医学科全面应用，实现对老年患者高风险

因素的早期识别与干预，有效保障医疗安全。

针对老年患者病情复杂、转诊不便的痛点，医院

打破学科壁垒，创新构建“老龄化患者多学科管理模

式”，实现内外系深度融合。2023年7月起专门设置

“心脑共病单元”，便是典型案例：一位脑梗患者住院

期间若出现心脏不适，无需在神经内科与心内科之

间来回转诊，老年医学科多学科团队可“一站式”完

成心脑疾病的联合诊治，避免转诊延误，提升治疗效

率。在诊疗过程中，团队通过老年综合评估工具全

面识别衰弱、共病、多重用药等风险，为手术患者定

制个体化手术方案和围手术期管理计划，涵盖麻醉

优化、疼痛管理、谵妄预防等关键环节，显著降低术

后并发症、功能下降、再入院及死亡风险，最大限度

帮助老年人恢复和维持功能独立。

“我们整合了心内科、神经内科、外科、中医科、

康复治疗科、疼痛科等多学科资源，形成诊疗合力。”

该医院相关负责人介绍，通过多学科协作，医院为多

病共存的老年患者提供“预防—诊疗—康复—护理”

全周期服务，涵盖慢性病管理、康复护理、安宁疗护、

健康宣教等核心内容，实现复杂病情“一站式解决”，

让老年患者就医更便捷、诊疗更精准，逐步成为海南

老年病诊疗领域的“专科标杆”。

推动老年友善服务再升级
赋能海南老年健康事业发展

老年友善医疗服务从医院延伸到社区，送到百姓

家门口。“以前做康复得往大医院跑，排队挂号、住院都

难，现在在家门口就能享受到三级医院的康复服务，太

方便了！”在海口市琼山区滨江街道社区卫生服务中心

的康复联合病房内，脑梗偏瘫患者吴阿公正在接受康

复医师陈增博士的专业治疗。经过持续干预，他的肢

体功能已明显改善，能够自主完成简单动作。

这一便捷服务的背后，是海南省老年病医院对老

年友善服务的延伸与升级。针对基层康复医疗资源不

足、大医院康复床位紧张的矛盾，该医院与滨江街道社

区卫生服务中心合作，共建全省首家“社区康复联合病

房”，选派经验丰富的医疗、护理、康复团队常驻社区，

通过查房会诊、技术指导、人员培训等方式，将三级医

院的管理模式和医疗技术平移至社区，构建起“小病在

社区—大病到医院—康复回社区”的就医新模式。自

2024年运营以来，该联合病房已为近650名老年患者

提供便捷康复治疗服务，让长辈们免于奔波之苦。

老年友善医疗机构建设全省覆盖。2025年1月，

海南省卫生健康委印发通知，要求进一步做好老年友

善医疗机构建设和管理工作，明确了全省各级综合性

医院、康复医院、护理院、基层医疗机构等为老年人提

供医疗服务的医疗机构纳入老年友善医疗机构建设范

围。其中，自评总得分≥60分，且在属地市县卫生健康

行政部门或乐城医药监管局完成老年友善医疗机构信

息备案登记的医疗机构，可获评为“老年友善医疗机

构”。随后，由各市县组织专家备案的“老年友善医疗

机构”进行现场评价或现场复评。截至2025年4月，

海南全省综合性医院、康复医院、护理院和基层医疗机

构中，老年友善医疗机构建成率达87.48%。

据了解，为推进全省老年友善医疗机构建设与管

理，确保评价专业性和评价质量，组建了由14家三级

医疗机构42名多学科专家构成的省级评价专家库，依

托“线上+线下”模式开展多次专项培训，还将组织专

家赴市县开展调研指导，实现“技术指导—质量管控—

成效评估”全流程专业支撑。

未来，海南将持续深化老年友善医院建设，不断升

级老年友善服务，探索“医疗+护理+康复+养老”一体

化服务模式，赋能海南省老年健康事业高质量发展。

海医一附院内医师在与老年病患交流。
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九九九九重重阳阳岁岁岁岁安安康康

省老年病医院内正在接受康省老年病医院内正在接受康
复治疗的老年患者复治疗的老年患者。（。（受访者供图受访者供图））


