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暖心服务聚民心
答好“服务卷”

“家里水电坏了有人修，孩子放学

有地方去，在水头村住得很舒心！”租户

李女士道出了1.6万名外来人口的共同

心声。

作为外来人口集中的城中村，近年

来，水头村创新推行“百事帮、千家访、

万家和”工作法，构建“支部抓总、小组

负责、单位协同、楼长管理”四级治理体

系，让便民服务精准触达每个家庭。

8名村“两委”干部带领66名党员、

村民代表，包联645名出租房“楼长”，

组建益童荟便民服务队社区社会组织

和爱心妈妈两支志愿服务队，858名村

内技能人员主动参与，涵盖水电维修、

义诊义剪、临时照护等多元服务。“桦加

沙”“麦德姆”等强台风来临前，网格员

与楼长连夜为未返乡租户关闭门窗、检

查电器，用行动筑牢安全防线；黄妈妈

作为楼长兼爱心妈妈，连续三年为残疾

儿童家庭每月减免100元房租，用温情

诠释邻里大爱。

“上门问、问卷问、座谈问”三问机

制架起沟通桥梁。近两年水头村累计

发放问卷8155份，收集意见7469项，梳

理出群众较为关切的儿童服务、停车问

题、公共卫生、村内设施等方面急难愁

盼问题。村委会主动为12家经营困难

商铺购置灭火器，通过“椰智荟”议事堂

联动职能部门破解疑难问题。三年间，

12345办件量从271件降至189件，一

次性办结率从79%跃升至95%，群众满

意率实现100%的满分跨越。

业态升级促增收
答好“发展卷”

“留人、留心、留业态”，水头村以三

大举措激活城中村经济活力。村内11

家企业、505间商铺涵盖加油站、食品制

作、家具、餐饮、零售等多元业态，村“两

委”干部牵头建立商企联系人机制，推

行“四包一”服务模式，每月上门收集诉

求，现场解决商铺门前乱停车、管道排

水等问题208件。在强台风灾后重建

中，村党支部协调水电部门抢修设施，

组织党员群众清运路障，快速实现全

村通水通电、商铺复工复产。

3000余名儿童的成长需求，成为

“留心”工作的突破口。水头村打造全

省首家流动儿童服务之家，面积160

平米，根据不同年龄段孩子的需求，设

置了阅读区、观影区、活动区、学习区

等4个功能区域。开展法治宣传、公

益手工、儿童生日会等儿童活动50余

场，惠及儿童累计5000余人次；开设

春季、秋季公益课堂以及暑期托管班，

解决了孩子课后及假期孩子兴趣需求

及无人照护问题，420余人次儿童从

中受益。

不涨租金、灵活收租、反哺惠民，

一系列举措让业态扎根生长。已经

营10年的常德肠子馆因房东坚持不

涨租、改为“押一付一”模式，在合同

到期后，选择继续留在水头经营；村

两委主动上门招商，成功引进投资

1500万元的海口仰望中心，年销售额

突破1亿元，带动15名村民就业。通

过规范“三资”监管，持续开展“两超

一不”问题整改，2025年村集体新增

收益可达197.955万元，预计2025年

村集体收入可达 787.655 万元，较去

年增长 33.57%。村集体经济反哺基

层治理，2024 年至 2025 年共投入

144.79万元用于基础设施维修、儿童

之家运营、代缴村民农村养老保险等

民生项目，实现村集体与群众共赢。

平安守护筑和谐
答好“幸福卷”

“晚上散步有联防队员巡逻，遇到急

事有人帮，住在这里特别安心。”这是村民

对水头村平安建设的高度认可。村里推

行“两帮一保”工作机制，10名联防队员

分班组24小时执勤，消防工作站定期开

展应急演练，先后成功处置厨房失火、儿

童落水等险情，及时消除安全隐患。

“摩羯”台风防御中，村里组建3支

应急队伍，提前修剪树木26棵、转移重

点群众105人，通过线上线下宣传防灾

知识，指导群众做好物资储备。灾后3天

内完成道路清理、水电抢修，保障学校如

期开学，实现“不死人、少伤人、少损失”的

目标。

矛盾化解“不出村”，和谐氛围人人

享。依托“椰智荟”议事堂，联动律师、派

出所等力量，村里推行“人在格中走，事在

格中办”模式，今年就地化解邻里纠纷87

起。创新出租房“信用积分+星级”管理，

对645名楼长按信息上报、安全管理等指

标季度考核，星级评定结果公开公示，倒

逼服务提升。“雪亮工程”实时监控，民警、

联防队员、网格员联动处置，2024年纠纷

求助警情同比下降 33%，偷盗率下降

32%，命案零发生，让平安成为最普惠的

民生福祉。

党建引领聚合力，民生为本促发展。

海秀镇水头村用一件件民生实事、一项项

发展举措、一个个平安成果，让服务更有

温度、发展更有力度、幸福更有质感，为

城中村治理与乡村振兴提供了生动范本。

陵水北斗口袋公
园建成开放

居民“家门口”
感受到微幸福

南国都市报11月6日讯（记者
林师堂文/图）“这里有健身器材，能

打篮球，还能散步聊天。”刚结束游玩

的市民黄女士分享着自己的快乐。

近日，作为2025年省级民生实事项

目之一的陵水北斗口袋公园正式建

成开放，公园位于陵水椰林镇北斗路

北斗社区旁，昔日约7831平方米的

闲置边角地，如今变身集运动、亲子、

休闲于一体的“绿色会客厅”，让“推

窗见绿、出门入园”的民生愿景走进

居民日常生活。

傍晚的北斗口袋公园热闹非凡，

成为全龄段居民的休闲首选。儿童

活动区内，孩子们追逐嬉戏、笑声阵

阵；篮球场上，年轻人奔跑跳跃、挥洒

汗水；慢跑道旁，老人们结伴散步、闲

话家常。“环境好、设施全，离小区特

别近，小朋友能玩耍，中老年人能活

动，真是实实在在的好项目。”常来打

球的市民杨先生连连点赞。

这座“口袋公园”的蜕变，藏着精

细化的设计巧思。项目以“便民、亲

民、利民”为核心，采用“动静分区”理

念科学布局：儿童区与健身区互不干

扰，满足不同群体需求；一条慢跑道

串联全园，延伸至各个功能角落，形

成流畅游览动线。同时，公园配齐了

篮球场、儿童游乐设施、健身器材等

硬件，更安装了43盏景观照明灯，包

括15盏太阳能庭院灯、6盏球场灯与

22盏草坪灯，既保障夜间游园安全，

也用温暖光晕点亮了陵水的夜色。

从选址、设计到建设，北斗口袋

公园全程广泛征求群众意见，精准对

接居民需求。作为陵水“口袋公园”

建设计划的重要一环，该项目的落

地，是陵水推进“300米见绿、500米

见园”便民生活圈建设的生动实践。

截至目前，陵水已建成两座口袋公

园，按照规划，2023年至2035年还

将陆续建设15个口袋公园，以“小空

间”促进“大融合”，让生态福祉覆盖

更多市民，持续勾勒宜居宜业的城市

新图景。

一个城中村居民总共 1.8
万人，而外来人口就有 1.6 万
人，该如何有效管理？海口市秀
英区海秀镇水头村给出了答案
——该村以党建为核心，聚焦外
来人口服务、城中村业态升级、
平安家园建设三大任务，用“百
千万”工作法交出了群众满意的
“三张答卷”。

南国都市报记者程小丹特
约记者陈创淼

外来人口超八成 咋管？
这个城中村探索出“百千万”工作法
答好群众“服务卷”“发展卷”“幸福卷”

网格员入户宣传。（秀英区供图）

水头村社区学校开班。（秀英区供图）

居民在公园游玩。

·海口水头村社区


