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03封关之年看海南

南国都市报11月11日讯（记者谭琦）进出口货物报关报

检需要什么材料？企业的外籍员工如何办理签证？这些与口

岸服务相关的疑问，如今都能在海南12345热线得到“一站

式”精准解答。

11月5日，省封关运作口岸建设工作专班办公室、省营商

环境建设厅联合建立口岸服务投诉受理解决机制，在海南

12345热线搭建覆盖全省的口岸服务专席，以“7×24”小时

不打烊、全流程闭环处置的服务模式，为自贸港封关运作的跨

境贸易畅通、人员便捷往来筑牢政务服务支撑。

据介绍，专席依托12345热线“一号对外、分级受理、按责

承办、限时办结”的闭环工作体系，在省级平台增设专业座席，

统筹处理跨区域、跨层级及全省性专业诉求；海口、三亚、儋州

等9个设有口岸办的市县，通过口岸服务专席提供属地化服

务；屯昌等10个未设口岸办的市县，通过综合座席保障基础

咨询服务，复杂诉求上报省级平台协调处置。此外，各地热线

还与属地口岸办、交通港航、港航公司等建立快速响应机制，

实现诉求直派快办、跨部门协同处置。

口岸服务专席能回应哪些诉求？“无论是企业咨询进出口

通关流程、协调跨境物流，还是群众查询出入境政策、办理签

证，甚至是投诉举报口岸服务相关问题，只需拨打12345热

线，就能直达专席获取帮助。”省人民政府综合服务热线

12345管理中心相关负责人介绍，专席的设立实现了口岸服

务诉求“一站式”解决，咨询类诉求做到“即时解答、一次说

清”，复杂诉求明确办理时限与责任主体，高频问题定期汇总

反馈相关单位优化改进，让通关服务更高效、更省心。

在强化风险防控方面，专席还将从企业群众咨询反映

以及关注度较高的诉求中挖掘关键信息，提取分析各类潜

在风险，做好监测、预警和防控，确保口岸的安全稳定运行。

海南12345热线口岸服务专席的全面落地，不仅是提

升口岸服务效能的具体举措，更是优化营商环境、保障封关

运作的重要支撑。此前，海南12345热线已开通自贸港政

策专席，联动相关部门驻场接话，持续完善封关运作政策咨

询服务体系，为高标准推进海南自贸港建设打造政企便民

的“连心线”。

海南组织优质企业

赴京“取经”
对接资本市场与科创资源

南国都市报11月11日讯（记者
姚皓通讯员林彬）近日，海南组织

省内后备上市、“专精特新”等20

家优质企业到北京开展调研学习，

旨在搭建企业与国家级资本平台对

接的桥梁，引导海南省中小企业把

握资本市场改革机遇。

活动期间，企业考察团与北京

证券交易所专家团队举行了专题座

谈，详细了解北交所市场定位、上市

审核流程、融资服务体系等内容，深

入探讨海南企业利用北交所平台实

现融资发展的路径方法。北京证券

交易所相关负责人围绕中小企业上

市培育等主题进行分享，为海南企

业对接资本市场提供专业指导。

为进一步提升企业对上市实务

的理解，活动还安排了与太平洋证

券等专业机构的全方位交流，就如

何发挥资本市场中介作用、助力海

南新型工业化企业融资、产业并购

重组等议题展开深入探讨。太平洋

证券相关业务负责人结合案例对企

业提出的具体问题给予了针对性解

答，为企业后续规范运作和上市筹

备工作提供了清晰指引。

考察团还先后走访用友公司、

智能院集团、京算公司及北京人形

机器人创新中心等多家科技创新单

位，实地了解数字化转型、智能交

通、人工智能、人形机器人等领域

的前沿实践与创新成果，为海南相

关产业发展积累经验、拓宽思路。

海南12345热线开设口岸服务专席

24小时在线答疑

南国都市报11月11日讯（记者杜倬荷文/图）海南自贸

港全岛封关运作将于12月18日启动。封关后货物如何在

“二线口岸”高效通关？11月11日，行走中国·2025海外

华文媒体海南行活动走进海口多个“二线口岸”，探访如

何通过智慧监管实现货物便利通关。

作为海南自贸港“对外开放口岸”“二线口岸”功能

兼具的空港口岸，海口美兰国际机场（以下简称“美兰机

场”）“二线口岸”封关运作项目已顺利通过国家级验收，

目前整体建设和运行机制日趋完善。

美兰机场物流发展部助理经理王海燕介绍，为进一步

便利货物快速通关，美兰机场在查验场地、设备和“单一

窗口”等信息系统实现全流程数据的交互共享。

“封关后，美兰机场‘二线口岸’货物通关流程，由

过去的纸质化模式升级为数字化高效模式。”王海燕说，

此前，货物到港后，企业通关需跑5趟，获取5张纸质单

据；如今，企业只需在线上的“单一窗口”，申报并取得

被称为“二线口岸”身份证的核放单车次码，申报数据便

会同步推送至所有系统，无需人工流转纸质单据。

“5分钟即可完成货站信息填报工作，整体通关效率提

升30%，也不会出现高峰期时排队的情况。”王海燕说。

海口新海港和南港“二线口岸”（货运）集中查验场

（以下简称“集中查验场”）是全国唯一集约共享的货车集中

查验场，也是海南自贸港封关运作的核心基础设施。

“封关后，集中查验场可承担海南全省80%以上的货运

及邮快件通关查验任务，实现‘一次申报、一次查验、一次放

行’的高效通关模式。”海口市产业发展投资集团有限公司

下属海口市恒港管理服务有限公司副总经理王雷表示。

据了解，按现阶段制度设计，海南自贸港封关运作

后，海关将按照“智慧监管、信用监管、顺势监管、协同

监管”的思路，对“零关税”、放宽贸易管理措施、加工

增值免关税等“三类货物”实行监管，其他货物及人员、

交通运输工具出岛仍按现行规定管理。

记者在集中查验场了解到，监管方面，海关智慧监管

平台已与海南国际贸易“单一窗口”联通。海关监管货物

在“单一窗口”申报后，依托大数据池和智慧风控模型的

风险分析研判，对所有出岛货物进行数据分析，快速审

批，低风险货物正常安检需1分钟左右即可通关；高风险

货物则下达布控指令，在查验区接受进一步查验。

“自贸港封关运作后，可预见会有更多的生产要素、

企业集聚海南，届时从此发往国内其他地区的货物愈发增

多。”《澳大利亚时报》高级记者张园说，从美兰机场口岸

到集中查验场，海南整体封关配套不断完善，“这充分展

现了海南应对封关后发展变化的能力，让人对其未来发展

更有信心”。

2025海外华文媒体海南行活动走进海南自贸港“二线口岸”

解锁智慧通关新体验

202 个南繁水稻新品种
“田头PK”

15个“优等生”

脱颖而出
南国都市报11月11日讯（记者

利声富）11月10日至11日，在三亚

水稻国家公园举行的2025年晚造海

南南繁水稻优新品种展示观摩会现

场，202 个南繁水稻新品种“田头

PK”。专家现场鉴评，选出15个高

产、优质稻种作为海南示范推广品

种，来自海南各市县的水稻种植企

业、大户等“看禾选种”，挑选下一季

种植品种。

据了解，本次“田头PK”，来自上

海、福建、广东、广西、海南等9省区

市202个水稻新品种集中亮相，覆盖

了高产、优质、抗病、耐逆等多种特

性。展示分为南繁育种成果展区、优

良品种展区、“海南好米”金奖品种展

区、特殊类型品种展区及高产品种展

区等六大板块，全面呈现了南繁育种

的最新成果。

现场，来自崖州湾国家实验室、

中国热带农业科学院、海南省农业科

学院等科研院所、企业的专家对参展

品种的丰产性、适应性、抗逆性、整齐

度等农艺经济性状进行综合鉴评，评

选出综合性状优良水稻品种15个。

其中，通过审定适宜海南种植品种

10个，南繁苗头品种5个。

11月11日，行走中国·2025海外华文媒体海南行走进海口美兰国际机场。


