
11月30日前全面落地实施
南国都市报11月23日讯（记者沙晓峰文/图）为进一步根治沙滩旅游

乱象，提升城市形象，日前，三亚出台《三亚市沙滩岸线涉旅经营规范管理

五条措施》（以下简称《措施》）。该《措施》旨在通过明确责任主体、构建严

密执法网、建立信用档案等方式，全面规范沙滩经营秩序，并承诺对游客诉

求实现“30分钟响应、24小时办结”，致力为中外游客营造一个安全、有序、

舒心的滨海旅游环境。

针对以往沙滩管理责任不清的问题，《措施》首要一条便是“明确沙滩经

营管理主体”。文件确立了市、区政府的统一领导地位，并由各区政府承担属

地管理核心职责。同时，明确规定依法取得海域使用权的市场主体为直接责

任方，在享有商业排他经营权的同时，必须履行市容、秩序、安全等管理责任

并公示信息，实现了从“无人管”到“有人管、有权管、有责管”的转变。

为形成监管合力，《措施》要求建立“区政府+综合执法+公安+N”的网

格化联动执法机制。在游客密集的高峰时段，执法力量将进驻重点沙滩，

通过“定点值守+机动巡查”模式，精准打击虚假宣传、诱导强迫消费、违规

占道等顽疾。对于涉嫌诈骗等严重行为，公安部门将依法严厉查处，确保

违规行为在“第一时间”得到处置，形成有效震慑。

《措施》创新性地提出“实施经营信息备案建档”。全市各区政府将指

导运营方为所有入驻商家办理备案，建立“一沙滩一档”管理台账。特别是

对流动商家，将制作并发放统一、易识别的身份标识，让“李鬼”无处遁形。

此外，我市将推动建立入驻商家信用评价体系，信用评价结果直接与场地

续租资格挂钩，倒逼商家诚信守法经营。

在服务体验方面，《措施》着力完善服务响应机制。一方面推动“三亚

放心游”平台与线下沙滩服务深度融合，另一方面要求沙滩运营管理方增

设“旅游服务驿站”，配齐应急物资，提供咨询服务。最引人注目的是，《措

施》承诺：对游客的举报投诉，确保“30分钟内响应，24小时内办结”，并通

过公示举报渠道，让游客维权之路更加畅通。

安全是旅游的底线。《措施》第五条专章强调“强化沙滩安全保障服

务”，要求各区政府指导运营方健全安全制度，加强救援队伍专业化建设，

重点完善应急救援响应机制和防溺水措施，全面强化沙滩及周边海域的日

常安全管控，为游客生命财产安全构筑坚实防线。

据了解，本措施已正式实施，全市各相关成员单位需在2025年11

月30日前全面落实到位。《措施》的全面落地，预示着三亚的沙滩管理

将进入一个权责明晰、执法严明、服务高效的新阶段，为打造世界级滨

海旅游目的地奠定坚实基础。

南国都市报11月23日讯（记者林文泉）海口一女子李

女士（化名）订购了一辆小米SU7汽车，小米相关公司未交

付车辆却要求提前支付尾款。日前，该女士将小米相关公司

诉讼到海口市美兰区人民法院（以下简称美兰法院）。美兰

法院以相关格式条款“不公平、不合理”等，一审判决小米相

关公司向该女士返还双倍购车定金，合计10000元。

根据判决书内容，经美兰区法院审理查明，2024年7月

19日，李女士试驾后决定购买一辆318900元的小米SU7汽

车，并通过小米汽车App交付5000元定金，该款项由小米

景明科技有限公司收取。

美兰法院认为，小米海口公司依据格式条款，要求消

费者在未验车、未交付的情况下，在收到通知付款后7日

内支付尾款，逾期则取消订单且不退还定金，该行为实

质上加重消费者的付款义务，同时变相限制了其对车辆

质量进行核验的主要权利，存在关于格式条款无效的

情形。

美兰法院认为，小米海口公司坚持要求李女士限期付款

后才能排产，否则取消订单并没收定金，其行为与小米汽车公

司的宣传不一致，违反诚实信用原则，实质性剥夺了李女士作

为消费者验车权利、加重付款义务。故《小米汽车购买协议》

中相关格式条款，符合“不公平、不合理”要件，应认定无效。

另外，美兰法院还认为，李女士支付定金后，因资金不足

请求车辆延后生产，经与小米海口公司协商一致，同意原订

单有效期为自支付定金之日起360日内，李女士在订单有效

期内可以随时联系小米汽车交付专员申请排产。

根据双方达成的上述意见，李女士在支付定金后的360

日内均可通知小米汽车安排下线生产，在李女士未通知排产

的情况下，小米汽车不应主动为李女士排产。李女士申请延

后排产，不会对小米汽车的生产造成不利影响。小米海口公

司在与李女士就车辆延后排产达成合意后，在李女士未通知

排产的情况下对她订购的车辆主动安排下线生产并要求李

女士一次性付清购车尾款，已经违反了双方的达成的补充约

定，已构成违约。

最终，美兰法院判决：小米海口公司须于该判决生效之

日起10日内向李女士双倍返还购车定金10000元；小米景

明科技有限公司应对小米海口公司上述债务承担连带责任。

海口经济圈
教育协同发展
实施方案出台

南国都市报11月23日讯（记
者 叶长文）近日，海口经济圈教育

协同发展专题工作组印发《海口经

济圈教育协同发展实施方案》（以下

简称《方案》），对促进海口经济圈教

育高质量发展的重点任务和工作措

施作出具体安排。

《方案》提出，海口经济圈各市

县要坚持“教育协同一体化发展”原

则，构建“市-县（区）-校”三级联动

发展机制，实施“铸魂育人特色工

程、县域协同发展工程、教师协同提

升工程、数字协同创新工程、职教协

同融合工程”五大工程，通过推动研

学思政深度融合、打造联赛联展联

会机制、建立“区县结对-县校合

作”双轮驱动模式、建立县域高中振

兴联盟、建立多元交流方式、加快名

师领航赋能、促进青年教师专业成

长、构建智慧教学应用场景、丰富精

品课程资源、推进校企深度融合、实

施“未来工匠”联培计划等重点工

作，实现“育人共融、资源共享、师资

共促、智慧共联、技能共育”五大目

标，打造海口、澄迈、文昌、定安、屯

昌区域教育一体化高质量发展样

板，构建海口经济圈教育协同发展

新格局，探索海南教育改革发展路

径，为海口经济圈协同高质量发展

和海南自由贸易港建设提供坚实的

人才支撑和智力保障。

保亭出台十条措施
加速集聚青年人才

南国都市报11月23日讯（记
者 胡丽齐）11月 21日，保亭召开

《关于加快集聚青年人才十条措施》

（以下简称《十条措施》）政策解读专

场新闻发布会，详解该县最新出台

的青年人才集聚政策。《十条措施》

旨在广泛吸引、培育青年人才，激发

城市创新活力，为青年人才在保亭

创业就业提供坚实政策支撑与优质

发展环境，助力教育、医疗、科技、农

业等重点领域发展，为保亭高质量

发展注入持久动力。

引才方面，保亭诚意满满拓宽

集聚渠道，全日制大专及以上学历

毕业生毕业5年内可“先落户后就

业”，同步放宽专业技术技能人才、

创业人才落户条件，让人才“想来就

能来”；持续开展校园行、“百场万

岗”等引才活动，送考送岗上门、开

通线上面试，精准对接高校人才；对

省外应届毕业生报销最高2000元

首次入琼交通费，发放最长36个月

生活补贴，博士每月2000元、硕士

800元、本科500元、大专200元，减

轻人才生活压力。

赋能创业就业环节，保亭提供

全链条支持。县属国企新增岗位超

25%面向应届毕业生，民营企业招

录应届生可获社保及招录奖励补

贴，同时扩大教育医疗定向培养、基

层服务项目人才吸纳规模等。
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涉旅经营管理五条措施

傍晚的三亚湾。


