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03高标准建设海南自由贸易港

“十四五”时期
海南民政累计发放
69.1亿元救助金

南国都市报12月22日讯
（记者韩星）记者从12月22日

举办的“高标准建设海南自由

贸易港”系列主题新闻发布会

（第四场）——海南省民政事业

“十四五”时期发展改革成效专

场上获悉，“十四五”时期，海南

民政系统着力推进普惠性、基

础性、兜底性民生建设，在兜底

保障、养老服务、社会服务、基

层治理取得一系列亮眼成绩，

交出一份有发展速度、有幸福

温度的民生答卷。

兜底民生保障全面加强。

“十四五”时期，海南民政部门

累计发放低保、特困、临时救助

等救助资金69.1亿元。连续五

年提高困难群众基本生活保障

标准，全省城乡低保月人均标

准统一提升至850元，特困人员

基本生活保障月人均标准达

1110元。社会散居孤儿养育标

准五年增长62%，机构集中养

育孤儿标准五年增长52%，累

计发放孤困儿童生活补贴5.5

亿元。困难残疾人生活补贴标

准五年增长75%，重度残疾人

护理补贴标准五年增长76%，

累计发放资金15.4亿元。连续

三年将精神障碍患者康复服务

纳入省级民生实事，累计免费

提供康复服务75万人次。

养老事业产业协同发展。

为让每一位老年人都能安享晚

年，“十四五”时期海南顺利完

成老龄工作机构改革，健全“大

老龄”工作机制，推动出台《海

南省养老服务条例》，建立健全

养老服务标准体系和安全监管

机制。制定《旅居养老服务规

范》地方标准，发布养老机构

“白名单”，强化养老机构预收

费资金监管。大力推广居家社

区养老服务“建枢纽带站点进

家庭”模式，全省建成135家

养老机构、141个区域性养老

服务中心、241家老年人日间

照料中心、259家长者食堂，

1676个城乡社区开展居家社区

养老服务，打造“15分钟养老

服务圈”，96.2%的养老机构实

现医养结合。

社会服务能力稳步提升。

“十四五”时期海南推动婚姻登

记从“跨市通办”到“跨省通

办”，再到“全国通办”，全面满

足了群众异地办理需求。海南

建成 23 家 3A 级婚姻登记机

关。统筹省级资金7000余万

元，推进20个殡葬设施项目建

设。“乡村著名行动”成效显著，

命名乡村道路2660条。

基 层 社 会 治 理 创 新 发

展。加强对全省8250家社会组

织管理和培育，开展“百社联百

村”“政社联动促招商引商”“公

益海南”公益创投大赛等多项

行动。

南国都市报 12月 22日讯（记者 韩
星）12月22日，“高标准建设海南自由贸

易港”系列主题新闻发布会（第五场）——

海南营商环境建设专场举办，全面介绍海

南全省营商环境建设成效及创新举措。

据介绍，近年来，海南积极构建与高水

平自贸港相适应的营商环境政策制度体

系。全国工商联2025年万家民营企业评

营商环境结果显示，海南省市场环境、法治

环境、创新环境、政务环境等各项指标均取

得显著进步，88.40%的调查企业认为本地

营商环境得到进一步改善。

多项全国首创构建法治保障体系

聚焦“法治是最好的营商环境”，海南

出台多项全国首创政策制度。全国首部规

范涉企行政检查的地方性法规《海南省涉

企行政检查条例（试行）》，列出十三类禁止

行为，实行分级分类监管和 “综合查一

次”“亮码检查”，最大限度减少对企业生产

经营的干扰。《海南自由贸易港“二线口岸”

通关信用管理若干规定》建立信用分级分

类监管机制，对守信企业减少核查抽检频

次，提升通关效率。

问题处置机制上，海南印发《营商环境

问题核实处置工作意见》，创新推出“三书

一函”监督机制和营商环境法治会诊解决

机制，通过“府院联动、纪法衔接、属地主

责、部门支持”等方式，着力破解跨地域、跨

部门、跨层级涉企复杂历史遗留问题。

极简审批与国际化服务提质增效

在具体行动层面，海南持续推进改革

举措落地见效。根据《冲刺一流营商环境

行动任务清单》，聚焦营商环境2025年总

体达到国内一流水平目标，海南提出100

项改革创新工作举措并推动落地见效。

极简审批改革再升级，2025年12月

印发的《关于深入推进极简审批改革实施

工作的通知》中，将适用工程建设项目领域

极简审批特殊规定的覆盖范围从12个园

区拓展至15个；在实行极简审批的园区

内，推动共20个事项精减审批手续。实施

综合许可改革，清单包括开办美容美发店、

开办商场超市等12个具体业态。

已于12月15日正式上线的海南自由

贸易港国际服务门户，集涉外服务与宣传

资讯于一体，将有效提升外籍人士在琼投

资、经商、工作、生活、旅游便利度。

“高效办成一件事”成常态

海南以数字化改革推动政务服务提质

增效，省级层面出台常态化推进“高效办成

一件事”26条改革举措，构建“国家任务+

地方特色”双轨清单体系。截至目前，海南

高质量完成国家部署的四批39项重点任

务上线应用，平均减时限75.13%、减跑动

95.63%、减环节74.71%、减材料70.54%，

集成办理占比超过98%，累计办件超600

万件，多项改革指标位居全国前列，9个

“一件事”被国务院办公厅及有关部委在全

国推广。

海南积极构建海南自贸港“高效办成

一件事”服务体系，部署新能源汽车个人充

电补贴等33个海南特色“一件事”，取得积

极成效。全省统一政务服务平台“海易办”

实现4091项事项全省通办，90%以上事项

“零跑动”或“最多跑一次”。“一件事一次

办”“免申即享”“智能快办”等创新服务，累

计办件量超1.12亿件。

立足自贸港封关运作新起点，海南明

确下一步将重点推进“最简短审批清单”

“最满意行政效能”“最有效监管执法”

“最放心信用环境”“最优质服务环境”

“最美丽居民空间”建设，加快制定政务

服务中介机构管理、个人信用管理等法规

制度，构建统筹性企业服务体系和外商投

资全生命周期便利服务体系。同时深化数

智化政府建设，实施AI赋能行动，打造

应用场景创新试验岛，持续提升国际化服

务水平。

海南省营商环境建设厅厅长任端平表

示，营商环境建设主管部门将用“海南速

度”“海南温度”积极打造“一到海南、万事

不难”的发展环境，让企业在海南放心投

资、安心经营、舒心发展，持续吸引优秀人

才和优质资源要素向海南聚集。

南国都市报12月22日讯（记者沙晓
峰文/图）12月21日8时49分，哈萨克斯

坦斯卡特航空一架客机从三亚凤凰国际机

场起飞，代表我国航权开放最高形态的全

国首条第七航权客运航线——“三亚⇌布

拉格”航线正式开通。

12月22日16时06分，返程航班载

着100余名旅客从布拉格飞抵三亚，降

落三亚凤凰国际机场。飞机穿“水门”

而过，以民航最高礼仪迎接我国首条第

七航权客运航线入境海南三亚的第一批

欧洲游客。

据悉，此次开通的“三亚⇌布拉格”

航线由哈萨克斯坦斯卡特航空采用波音

737MAX9机型执飞，技术经停比什凯

克，于每周日8:05从三亚起飞，22:20

抵达布拉格；每周日23:50从布拉格出

发，次日12:30返抵三亚，形成覆盖东欧

主要商务及旅游城市的“黄金通道”。

“这条航线对我们而言，是进入第七

航权运输模式的理想切入点——它结合了

明确的市场需求、有利的政策环境以及良

好的试点启动条件。”斯卡特航空公司副

总裁斯特尼克·弗拉基米尔表示，三亚是

海南自由贸易港发展的关键城市，并积极

支持国际航空运输网络的拓展。而布拉格

作为欧洲重要的旅游和文化中心，具有显

著吸引力。

第七航权，又称“完全第三国运输

权”，指一个国家的航空公司完全在另外

两个国家之间经营独立的航线业务，无需

返回本国。相较于第五航权，第七航权是

航空自由化更高级别的表现形式。

“三亚⇌布拉格”这条连接海南自由

贸易港与欧洲中心城市空中通道的试点运

行，连接起中国热带滨海度假胜地与欧洲

文化名城的空中桥梁，为“一带一路”沿

线国家互联互通增添新纽带，也打破了亚

欧跨洲出行的中转壁垒，为两地游客搭建

起高效便捷的直达通道。

“该航线的顺利开通，背后是中国、

哈萨克斯坦以及捷克，三国政企协同，合

力推动的结果。”三亚凤凰国际机场有关

负责人表示，该航线的试点运行，不仅标

志着我国航权开放最高形态的落地实施，

也成为全岛封关以后，海南自贸港在建设

“两个枢纽”，构建空海国际交通网络发展

方面迈出的关键一步。下一步，三亚凤凰

国际机场将加速构建面向太平洋、印度洋

的航空次区域门户枢纽，为海南自贸港高

质量发展注入新动能。

截至目前，三亚已累计开通境外航线

41条，通达32个境外航点，航线网络覆

盖亚欧多个重点区域。三亚将以此次首飞

为契机，持续推进第五、第七航权航线布

局，不断织密三亚的国际航线网络，以更

加包容、开放的姿态联通世界，推动国际

旅游目的地建设迈上新台阶。

海南自贸港营商环境建设取得显著进步

“海易办”实现4091项事项全省通办

12月22日，旅客从布拉格飞抵三亚。


