
从热线看热度

三亚12345热线工作人员：

来电诉求从“吐槽”
变成“求策”

林明秋在工作。（受访者供图）

南国都市报1月19日讯（记
者胡丽齐）“您好，这里是三亚

12345政务服务便民热线，有什

么可以帮您。”三亚12345政务

服务便民热线电话铃声此起彼

伏，12345政府服务热线组长林

明秋的手指在键盘上翻飞，耳机

里传来的是来自天南海北的问

询。这一个月，她的工作台成了

观察自贸港活力的窗口。

林明秋是万宁姑娘，今年是

她在三亚12345热线工作的第六

个年头。“刚来的时候，电话里

半数是投诉，我常被市民的情绪

带着走。”林明秋坦言。如今的

林明秋早已练就“定心功”，“先

安抚情绪，再引导对方说清诉

求，解决问题才是关键。”从新

手接线员到组长，她的成长轨

迹，正是三亚12345热线服务能

力跃升的缩影。

封关后，热线里的变化清晰

可辨。林明秋告诉记者，来电诉

求从“吐槽抱怨”变成“问路求

策”，“零关税设备怎么申报？”

“外资企业注册材料简化了哪

些？”成了高频咨询内容。数据

显示，这一个月企业开办咨询占

比高达32.16%，贸易、文旅康养、

高新技术等领域咨询接踵而至，

人才落户咨询也占到12.72%。

最让林明秋难忘的是封关当

天，多家企业为抢抓市场机遇加

急申办营业执照。她和同事立刻

协调市场监管部门，助力企业按

时办结，事后还收到了表扬来

电。跨境电商领域的咨询更让她

印象深刻，“不少创业者打听加

工增值免关税政策，言语里满是

对利润空间的期待和扩张业务的

兴奋。”

高效的部门联动，更让服务

跑出“加速度”。封关前，热线

便设立口岸专席，与海关、商

务、税务等部门搭建快速响应机

制，复杂问题可一键发起实时跟

踪，多数咨询实现“接诉即

达”。林明秋回忆，不久前，一

家企业办理进出口备案时遇到海

关备案编码不符难题，经热线联

动海关审批办，不到半小时就帮

企业厘清症结。

随着自贸港开放步伐加快，

林明秋也在给自己“充电”，自

学外语，参加多语种服务培训。
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海南自贸港封关首月

入境旅游实现“开门红”
客流规模攀升客源市场结构优化游客停留时间延长

南国都市报1月19日讯（记者丁文文）
1月19日，记者从海口市旅文局获悉，海南

自贸港封关运作满月，海口旅游市场不仅

在人流、消费上表现亮眼，更在文化演艺、

科技融合等维度展现丰富内涵，交出高质

量发展答卷。

封关运作带来的开放便利效应立竿见

影。今年1月1日，飞往海口的机票预订量

增幅位居全国首位，成为新年出行最热门

航点。其中，全国入境海口的机票量同比

激增超3倍。自驾游同样表现抢眼，订单热

度同比大涨96%，海口登顶全国最热门自

驾游城市。

跨年夜至元旦假期，海口旅文市场全

面升温，彰显蓬勃的假日经济活力。海口

市通过2025-2026湖南卫视跨年演唱会、

2025-2026“夸下海口”跨年草坪音乐会等

大型跨年主题活动，联动各景区特色策划、

文化深度体验、乡村旅游挖掘及全城促销

活动，激发市民游客多元消费热情。

当前，海口文旅消费场景正从传统观

光向“文、体、科、旅”深度融合转型。一方

面，国际演艺之都品牌影响力持续提升。

继跨年系列演出后，1月17日至18日，伍佰

巡回演唱会海口站在五源河体育馆举办，

吸引数万名歌迷跨海赴约。与此同时，海

南省歌舞剧院、海口湾演艺中心、海南国际

会展中心东方环球大剧院等专业场馆全年

精品剧目不断，推动演出市场持续繁荣。

另一方面，科技旅游成为新增长点。

海南科技馆自开馆以来，作为城市新地标

人气爆棚，参观人流络绎不绝，丰富了海口

旅游产品体系。第35届国际乒联-亚乒联

盟亚洲杯将于2月4日至8日在五源河体育

馆举行。2026年KPL（王者荣耀职业联赛）

春季赛总决赛也定于4月11日在该场馆上

演。两大重要赛事将进一步强化海口作为

“活力之城”“体育之城”的品牌形象，为文

旅消费注入持续动能。

南国都市报1月19日讯（记者陈望实
习生 余丽群)1月19日，在海口举办的海

南自贸港封关进展情况新闻发布会（第二

场）上，海南省住房和城乡建设厅副厅长

吴刚表示，封关运作为房地产市场加快筑

底企稳、实现高质量发展带来良好契机。

2025年1月至11月，全省新建商品

房销售面积同比增长8.1%，销售金额同比

增长 12.8%。从二手房销售情况来看，

2025 年全省二手房销售面积同比增长

21%，销售金额增长17%。总体来看，全

省房地产市场运行保持平稳，呈现房价

稳、需求总量稳、核心区域稳、好房子受

欢迎等特点。

房价方面，全省商品房销售均价没有

出现大起大落，在市场正常波动范围。今

年1月以来，全省新建商品房销售均价同

比环比均增长；海口新建商品房销售均价

同比增长2%、环比增长8%，呈现较好的

修复趋势。在好房子方面：开发建设符合

人民群众新期待和具有海南特色的好房子

已成为市场共识，一批高品质项目受到市

场欢迎，有效提振市场信心和提升市场活

力。

海南房地产市场呈现平稳回暖态势

南国都市报1月19日讯（记者陈望实
习生余丽群)在1月19日召开的海南自贸

港封关进展情况新闻发布会 （第二场）

上，海南省商务厅副厅长朱丹表示，自贸

港封关运作、扩大开放，对海南蔬菜流通

将更方便，对蔬菜产业发展将更加有利。

朱丹介绍，海南自贸港封关运作后，

省内及国内生产的农产品进出岛流程与封

关前一致，未增设新管制。在蔬菜流通方

面，海南省内和国内生产的农产品进出岛

与封关前一样，没有增加新的管制条件。

在蔬菜产业发展方面，利用自贸港政策，

海南在采购国外生产设备、共享蔬菜资源

等方面，既有关税方面的优惠，也提供了

更多的选择。

海南封关运作对蔬菜产业发展有利

南国都市报1月19日讯（记者陈望实
习生余丽群)1月19日，在海口召开的海南

自贸港封关进展情况新闻发布会（第二场）

上，海南省旅游和文化广电体育厅副厅长、

新闻发言人李海钢表示，海南自贸港全岛

封关运作首月，入境旅游市场政策红利加

速释放、实现“开门红”。

海南入境旅游市场呈现三大变化：

一是入境客流规模快速攀升，市场活

力持续迸发。二是客源市场结构持续优

化，多元格局逐步形成。俄罗斯、东南亚等

传统客源市场稳定增长，欧美、澳新等远程

市场同样表现亮眼。其中，英国、法国、意

大利、西班牙、澳大利亚等国家2025年12

月游客量同比增长分别为 56%、83%、

144%、62%、52%。三是旅游消费形态加

速升级，深度度假特征凸显。离岛免税购

物热度不减，化妆品、国货精品等品类备受

青睐，消费重心正从单一购物向深度体验

转型。同时，入境游客停留时间明显延长，

人均停留夜数由2024年的3.37夜提升至

今年的3.96夜，深度度假特征更加突出。

海口文旅市场发展动能充沛

1月11日，外国游客在三亚大东海游玩。新华社记者郭程摄


