
南国都市报 2月 11 日讯 2 月 11

日，2026年海南省爱国卫生运动成效巩

固提升行动启动仪式在海口举行，各市

县同步启动。省委书记冯飞宣布行动启

动，省长刘小明致辞，全国爱卫办主

任、国家卫生健康委副主任郭燕红视频

致辞。

我省 2024 年、2025 年接续开展

“爱国卫生运动提质年”和“爱国卫生

运动成效巩固提升行动”。为适应封关

运作新形势新要求，我省决定启动新一

年爱国卫生运动成效巩固提升行动。

刘小明表示，环境卫生是发展的底

色，健康安全是开放的底板。要站在服

务国家战略全局和海南长远发展的高

度，深刻认识新时代新征程开展爱国卫

生运动的重要性，扎实推进今年成效巩

固提升行动。要聚焦“清脏、治乱、提

质、靓颜”，推动环境卫生整治的标准

再提高、范围再扩大、管理再精细，在

开展城乡环境治理上实现新突破；坚持

“健康优先”“预防为主”，提质扩面开

展健康影响评估，常态化、精准化开展

健康科普宣传，加强全生命周期健康管

理，推动健康产业与旅游、康养、休闲

等深度融合发展，在推进健康海南建设

上取得新成效；突出“关口前移、精准

防控”，科学精准开展病媒生物防制，

在筑牢公共卫生安全屏障上展现新作

为；践行“爱国卫生你我他、美好环境

靠大家”的理念，推动爱国卫生运动融

入群众日常生产生活，在构建协同联动

格局上凝聚新合力。

省领导范少军、闫希军、谢京、袁

光平参加启动仪式。

（沈伟）

2026年海南省爱国卫生运动
成效巩固提升行动启动

冯飞宣布启动刘小明致辞

据新华社北京2月11日电（记者徐
壮）文化和旅游部11日公布《旅游投诉处

理办法》，自2026年3月15日起施行。

文化和旅游部有关负责人介绍，近

年来，随着我国旅游业的快速发展和信

息网络技术的广泛应用，旅游投诉形式、

受理渠道等发生较大变化，需要对原国

家旅游局2010年公布的《旅游投诉处理

办法》进行修订，指导各地文化和旅游主

管部门有效应对旅游市场发展新形势，

依法高效处置旅游投诉，为整治旅游市

场突出问题、推动旅游业高质量发展提

供支撑。

办法明确，旅游者可以就下列事项

向旅游投诉处理机构投诉：（一）认为旅

游经营者违反合同约定的；（二）因旅游

经营者的责任致使旅游者人身、财产受

到损害的；（三）因不可抗力致使合同不

能履行或者不能完全履行，旅游者与旅

游经营者发生争议的；（四）其他损害旅

游者合法权益的。

此外，办法进一步完善旅游投诉管

辖规定，在原有地域管辖、级别管辖的基

础上新增指定管辖内容，并明确对同一

旅游纠纷都有管辖权时的处理方式，推

动提高旅游投诉处理效率。办法还进一

步压缩旅游投诉受理时限、简化办理程

序，为旅游者维护合法权益提供保障。

《旅游投诉处理办法》3月15日起施行

南国都市报2月11日讯（记者李文
韬）2月11日上午，记者从海南省2026年

春运综合运输服务保障工作新闻发布会

（第二场）获悉，春运前9天（2月2日至2

月10日），全省综合运输春运客流量累计

486.39万人次，同比增长6.34%。其中，

进出岛旅客累计 279.11 万人次，同比

2025年增长8.62%。岛内运输207.28万

人次，同比2025年增长3.41%。

琼州海峡运输方面，截至2月10日，

累计完成旅客运输101.2万人次、车辆运

输25.79万辆次，其中新能源车运输4.2

万辆次，较去年同期分别增长 14.0％、

8.2％、74％。

省交通运输厅将密切跟踪船票预约

及候补情况，动态优化运力配置，及时加

班加开航班，全力以赴保障广大旅客与

车辆安全、有序过海。

值得注意的是，省委、省政府推出

2026年春运七大暖心服务。

一是便利出行措施，让大家“畅游海

南”。琼州海峡已经将船票预售期延长

至进岛15天、出岛30天，并推出了往返

套票。高铁美兰站和凤凰站开设了空铁

联运值机专柜，方便大家快速中转。发

布了自驾租车指南，方便大家规范、便捷

租车还车。新海港设立旅游咨询点，景

区增加线下购票渠道和人工服务通道，

给旅客提供一站式信息服务。此外，还

完善“酷游海南”平台多语种AI助手，实

现航班动态、过海预约等一键查询，让出

行更省心。

二是优化出行服务，让大家“情满

旅途”。针对务工人员和学生等群体，

开展“春暖农民工”和“校园直通车”

活动，提供团体票和点对点运输服务，

破解学生和农民工购票难问题。在机

场、客运站等枢纽组织各类志愿者服

务，在司机之家和高速公路服务区等地

设立“暖心服务站”，提供免费手机充

电等各种服务，及时解决旅客朋友的燃

眉之急。在机场设立外籍旅客一站式服

务中心，为中转国际航班旅客提供专属

服务，深夜或早班机旅客可免费过夜或

随到随住。

三是开展“蔬菜保供”，让大家买菜

不贵。优先保障运送瓜果蔬菜和鲜活农

产品的绿色通道车辆过海通行，实行货

车电子通行码一日办结，提高民生物资

运输效率。此外，将加大蔬菜储备，增加

数量和品类，设立平价专区，增设平价投

放点，推动除正月初一外市场正常营业，

确保大家都能买到平价菜。

四是畅通渠道、严管秩序，让大家

“放心消费”。将举办离岛免税促销，发

放消费券，推广即购即提及线上订取货

措施，方便大家享受离岛购物优惠政

策。举办春节乐购促销，各市县办年货

大集，开展有奖发票活动，便利大家节日

消费。此外，将深化“放心消费”活动，加

强景区海鲜价格监管，推行先行赔付，严

格标价，快速处理投诉。

五是丰富文旅活动，让大家感受

“文化海南”。组织开展各类惠民文化活

动如送春联、书画摄影和“四季村

晚”，举办文旅活动如“启航自贸港-文

化艺术季”、万春会等，营造“周周有

戏、日日精彩”的节日氛围，让大家过

有文化、有活力的春节。

六是加强安全措施，让大家“平安

出行”。全省高速执法站实施24小时执

勤，在高速、“两环”旅游公路等主要

路段加强警力巡查，确保大家遇到事能

更快找到警察处理。严厉查处酒驾、无

证驾驶、“三超一疲劳”等违法行为，

严格执行旅游用车“五不租”，确保大

家出行安全舒心。

七是加强关心关爱，让坚守岗位人

员感受温暖。广泛开展“关爱一线”春风

行动，加强对货车司机、网约车司机、快

递小哥、项目建设工人等春节期间坚守

岗位的一线人员关心关爱，鼓励企业提

供“留岗红包”“新春福袋”等暖心措施，

做好留岗员工食宿保障。

据新华社海南文昌2月11日电（记
者李国利、刘艺、黄一宸）我国于2月11

日在文昌航天发射场，成功组织实施长征

十号运载火箭系统低空演示验证与梦舟

载人飞船系统最大动压逃逸飞行试验。

据中国载人航天工程办公室介绍，

这次试验具有新型号火箭、新型号飞船、

新发射工位，以及火箭、飞船海上回收新

任务等诸多亮点，参加试验的火箭和飞

船均为初样状态。其中，火箭采用芯一

级单级构型，前期进行了两次系留点火

试验；飞船返回舱前期进行了零高度逃

逸飞行试验。为开展此次试验，相关参

试产品均按照可重复使用要求和流程完

成了适应性改造,文昌航天发射场按照

边建设边使用的策略克服各种困难确保

试验如期实施，着陆场系统围绕飞船返

回舱首次海上溅落回收技术难点开展针

对性训练和演练。。

11时00分，地面试验指挥中心下达

点火指令，火箭点火升空，到达飞船最大

动压逃逸条件，飞船接收火箭发出的逃

逸指令，成功实施分离逃逸。火箭一级

箭体和飞船返回舱分别按程序受控安全

溅落于预定海域。

11日12时20分，海上搜救分队完成

返回舱搜索回收任务。这是我国首次在

海上实施载人飞船搜索回收任务，为后

续空间站应用与发展任务和载人登月任

务积累了重要经验。

这次试验是长征十号运载火箭首次

初样状态下的点火飞行，是我国首次飞

船最大动压逃逸试验，是我国首次载人

飞船返回舱和火箭一级箭体海上溅落，

也是文昌航天发射场新建发射工位首次

执行点火飞行试验任务。

长征十号与梦舟飞船首次飞行试验任务成功
我国完成首次载人飞船返回舱海上搜索回收任务

船票预售延长、点对点接送、设平价菜专区、免税促销……

我省推出春运七大暖心服务
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