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海南备好暖心服务
“甜”满春节假期

春节安心游海南！
“海南放心游”平台
入驻商家超26万家

春节假期
海口游玩攻略来啦

琼海红色娘子军纪念园
2026年新春系列活动开启

“我在荣山寮”小程序上线

昌江王下乡
“黎花里”景区正式迎客

南国都市报2月13日讯（记者丁文文）春节临近，海南各大景

区纷纷推陈出新，以一系列创新服务体验，为游客奉上一场别开生面的

新春旅游盛宴。

其中，三亚蜈支洲岛旅游区全面启用“双码头”协同运行模式，冬季码

头与夏季码头同步开放。景区总计投入12艘高速客船，提供超过2900

个客座，全力保障游客出行。在潜水大厅，除专业装备外，该景区免费提

供一次性发卡、内衣及毛巾等贴心物品，并设有淋浴间与化妆间；在热门

项目排队区，工作人员主动提供清凉饮品、能量小食，并通过组织互动小

游戏活跃等待氛围……

海南海洋欢乐世界打造的“暖心服务站”，游客可免费饮用热水热茶，

驱散旅途疲惫；应急药品一应俱全，创可贴、晕车药、常用感冒药等随时可

供取用，为游客健康保驾护航。

三亚西岛海洋文化旅游区别出心裁，在游览车等候区增设小丑互动

表演及歌手现场演唱。小丑滑稽的动作、歌手动人的旋律，搭配趣味十足

的互动环节，让等待时光变得轻松愉悦，成为景区“宠粉”的独特瞬间。

海南省博物馆、中国（海南）南海博物馆纷纷延长开放时间，开启“夜场

模式”。中国（海南）南海博物馆还推出一系列丰富多彩的夜场活动。游客

还可全程跟随NPC拍照互动，参与趣味问答赢取纪念品。

据统计，全省围绕春节假期精心策划推出165项文旅系列活动，将特色

体验、新品供给与暖心服务有机串联，为游客打造一场全方位的旅游盛宴。

“目前，海南全岛已整装待发，全岛联动、全域发力，活动丰富、

体验多元。”海南省旅文厅相关负责人表示，海南将以最丰富的

活动、最周到的服务、最饱满的热情，诚挚迎接全国游客到

来，共度一个难忘的新春佳节！

南国都市报2月13日讯（记者丁文文）春节临近，海南旅游消费迎

来高峰，“海南放心游”平台围绕先行赔付机制持续优化升级，通过畅

通维权渠道、强化资金保障和加强数字化监管，多措并举护航春节

旅游市场。

据统计，目前，“海南放心游”平台已设立了千万元级先行

赔付资金池，将全省超26万家涉旅商家纳入保障体系。截至

2月12日，平台已累计为消费者挽回损失超980万元。

游客如遇消费纠纷，可通过“海南放心游”或“三亚

放心游”平台实现全流程线上维权。维权流程仅需三步：

提交投诉、平台受理、先行赔付。游客通过微信公众号或小

程序进入“投诉理赔”板块，实名提交消费凭证和纠纷信息

后，系统3分钟内自动响应并分配12345热线专属客服核实；证

据充分、责任清晰的情况下，平台30分钟内启动预赔付，非重大涉旅

纠纷48小时内办结。

“海南放心游”平台负责人介绍，春节期间，平台实行“全日无

休”响应机制，安排专属值班客服团队值守，重点时段加派专人督

办紧急工单，确保投诉渠道畅通高效。

在旅游市场社会共治方面，三亚市同步实施旅游市场违法违

规行为“举报奖励”政策。市民游客可通过“三亚放心游”

平台提交线索举报。经查实并作出行政处罚后，由三

亚市旅文局审核兑现奖励，单次举报最高奖励可

达2万元。

最丰富的活动
最周到的服务

最饱满的热情

南国都市报2月13日讯（记者 苏桂除）2月13日，以“琼花映红心

骏马踏春来”为主题的2026年“纪念园里过大年”新春系列活动在琼海红色

娘子军纪念园火热开启。启动仪式现场，红色娘子军卡通形象“小琼花”首次

化身等身人偶亮相，吸引了众多市民游客的目光，大家纷纷上前合影留念、互动。

手写春联、非遗拓印、锣鸣春晓等游园互动项目同步开启，不少市民游客手持

打卡地图参与活动，沉浸式感受新春游园的乐趣。据介绍，此次新春系列活动将持

续至3月3日，后续将持续推出非遗美食+黎苗特色体验、“南府大出逃”巨型飞行棋、

“小琼花”人偶巡游、红色后人讲故事等游园项目，每一项活动都精心设计，兼顾趣味性与

教育性，真正让红色精神在潜移默化中浸润人心。

南国都市报2月13日讯（记者鲁启兰）2月13日

上午，王下乡“黎花里”景区开业仪式在昌江黎族自治

县王下乡举行，标志着“黎花里”文旅项目四期工程全

面竣工并向公众开放。

据悉，“十四五”时期，王下乡分阶段推进“黎花里”

项目建设。项目一期至三期重点完善基础设施与村落

风貌，四期则涵盖旅游综合服务中心、充电桩、皇帝洞配

套服务设施等11个子项目建设。

如今，全乡已形成“诗里画里”三派村、“时光里”洪水

村、“酒里歌里”浪论村等特色片区，电瓶车观光网络串联全

域。洪水村沉浸式夜游、皇帝洞沉浸式声光电、十里画廊游

船、雨林咖啡、主题民宿、非遗工坊等新业态相继落地，构建起

“生态+文化+体验”的全域旅游新格局。

南国都市报2月13日讯（记者程小丹特约记者陈
创淼通讯员符志敏）2月13日，海口市秀英区荣山寮

村智慧旅游小程序正式上线，为游客带来一站式数字

旅游服务，实现“指尖上的渔村漫游”。同日，村内备受

期待的文创小院也正式对外开放。

市民游客通过微信搜索“我在荣山寮”小程序，便

可实时查询海口荣山寮村游玩路线、最新活动资讯、

热门打卡点位，还能线上预订民宿、餐饮预约等。

全新开放的荣山寮文创小院成为游客首选打卡

地。这座集文创展售、轻食休憩、渔村文化体验于一

体的复合型空间，以“吉庆有鱼”“快乐加马”为主题

精心布景，融合红灯笼、鱼形挂饰、原创卡通形象

“鱼多多”等特色元素，打造出氛围感十足的渔村新

春场景。

南国都市报2月13日讯（记者丁文文）万春会、换花节、烟花晚会、非遗庙会、

年俗体验……新春佳节将至，2月13日，海口市旅文局贴心奉上春节假期海口游

玩攻略，带你玩转这个超长春节假期。

其中，2026年第十八届海口万春会将于2月17日-3月3日15:00-21:

00举办；大年初二至初五以及元宵夜，海南长影奇幻乐园五场限定烟花点

亮奇幻夜空。2月17日-23日，东坡老码头将举办“东坡老码头盈新季·

跟着宋人过新年”游园活动。2月17日-23日，海南热带野生动植物园

举办“海野迎新春 萌马陪您过大年”春节庆祝活动；2月22日15:

30，海口湾演艺中心·大剧场将上演大型诗乐表演秀《诗国神游

篇》。新春佳节，市民朋友还可以走进海南省博物馆探寻古往今

来的四季变化，“是时候了！——寻找文物里的二十四节气”展

览中的189件文物珍品，让节气从器物中“活”起来。
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