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金店员工爆料：
“一口价”黄金“价高克轻”
称重带标签有“猫腻”

“为掩盖‘价高克轻’的真相，店员在销

售中会刻意回避克重问题。”在海口某知名品

牌黄金饰品店工作7年的玉珠（化名），因长

期目睹行业内的不规范操作，最终下定决心

向记者爆料“一口价”黄金消费市场的内幕。

玉珠透露，黄金饰品店主要销售克重黄

金、“一口价”黄金等品类，其中“一口价”黄

金是店方盈利最大的品类。这类金饰大多

采用3D硬金、5G黄金等工艺，以少量金料打

造出饱满精致的外观，实际克重却很轻。据

了解，黄金饰品的计价方式主要分为按克计价

和按件计价。按克计价是指以当日金价乘以

黄金饰品的克数再加上工费；而按件计价，即

“一口价”黄金饰品则由金店直接定价售卖，

定价不仅包含黄金的实际价值，还包括较高

的加工费和品牌溢价。玉珠举例，若当日基

础金价为1200元/克，“一口价”黄金的折算

单价可达2100元/克至3000元/克。

玉珠透露，店员在销售中会刻意回避克

重问题，绝口不提“克重”二字，只反复强调

“工艺复杂”“做工精美”“精品正价”。若顾客

主动询问克重，店员会回复称“一口价商品不

按克算，克重不重要”“不清楚具体克重”，尽

可能让顾客忽略“克重”这一核心问题。

“如果顾客强烈要求称重，店员会要求

‘买后才能称重’。”玉珠补充说，称重时往往

还有个隐蔽的“套路”——将饰品上那个不

起眼的标签一同称重。“那个小标签，重量在

0.6克至1克”。这样的操作，能让顾客误以为

“一口价”黄金的重量与按克购买的黄金，二

者克价相差无几。

玉珠称，“一口价”黄金置换时，无论是置

换按克销售的黄金，还是继续置换“一口价”

黄金，顾客不仅要承担前期购买时的高溢价

损失，还需要额外补齐差价或新的工费。而

因销售额与绩效挂钩，店员会想尽办法引导

顾客购买“一口价”黄金。玉珠表示，“变现时

里外都亏，不懂行的顾客容易被忽悠。”

记者走访：
部分金店“一口价”黄金未标克重
有店员称“不必纠结”

连日来，记者走访海口忠介路、友谊阳

光城、解放路等商圈，对部分黄金品牌门店

进行走访调查，发现“一口价”黄金的克重标

注不规范、陈列混乱等问题十分普遍。

在琼山区周六福珠宝店，“一口价”金手

链与克重足金手链混合摆放，价格标签相互

层叠，消费者难以快速区分；吊坠区域的“一

口价”金饰，价格吊牌被藏在首饰底部，一款

售价6000余元的吊坠，标签正面没有标注

克重。“这几个吊坠按件销售，款式不同，售

价和工费也不同。”店员称，现在以这个价格

购买，以后仍可按同样价格换新款，工费多

退少补，“还是比较保值的”。

忠介路金德信珠宝商行内，一款标价

6460元的金吊坠未标注克重。“这是‘一口

价’金饰，按件卖，不按克算。”当记者反复询

问该饰品的克重时，对方最终含糊地表示：

“只有打单出来才知道，大概3克。”记者反

复试戴后，店员将项链拿到身后柜台的电子

秤上称重后称，“加上标签是3点几克，去掉

标签也差不多3克。”该店员反复劝说记者：

“款式喜欢就好，没必要纠结克重。”

在大同路一家品牌金店内，一枚“一口

价”金戒指，标价5082元，优惠后4472元。

店员面对克重询问始终避而不谈，只强调

“按工艺定价，以后可按原价换购其他款

式。”店员极力推荐这款戒指，声称按克销售

的另一款戒指是“普通工艺”，款式和佩戴舒

适性远不如这款“一口价”金戒，其还解释称

“目前金价上涨，按克购买也不便宜，‘一口

价’更划算。”记者仔细翻看这款“一口价”金

戒指的标签，发现标签背面印有模糊不清、

字体极小的克重：2.31g。

店员推销避“重”就轻
用折扣转移顾客注意力

记者在走访调查中发现，除了克重标注

不规范，商家在销售“一口价”黄金时还会用

折扣转移消费者注意力等方式，让消费者忽

略“一口价”黄金的高额溢价。

在博爱南路的香港金六福店，一款

标价47000元的龙凤足金手镯同样未标

注克重。记者询问时店员仅含糊回应

“20多克”，随即立刻抛出七五折的优惠

方案，试图用折扣转移记者对克重和单

价的关注。

在大同路友谊商场的唐大福店内，一款

2.72克的足金手链标价6700多元。记者提

及克重和当日金价后，店员立即打断并告知

“可享八折”，极力弱化克重与实际单价。

记者发现，店方此类以“先报价格、再谈

折扣、回避克重”的销售方式，让消费者极易

忽略克价过高的问题，看似享受折扣优惠，实

则为高额溢价买单。

律师说法：
商家故意隐瞒克重
消费者可要求退货、赔偿

根据记者走访调查中发现的“一口价”黄

金销售乱象，记者咨询了北京东卫（海口）律

师事务所律师苏靓。苏靓结合我国《消费者

权益保护法》《价格法》《明码标价和禁止价格

欺诈规定》等相关法律法规，作出专业解读。

苏靓表示，依据《消费者权益保护法》，经

营者向消费者提供商品信息，应当真实、全

面，不得作虚假或者引人误解的宣传。

“商家不标注克重、故意隐瞒克重等行

为，涉嫌侵害消费者的知情权与公平交易

权。”苏靓解释，商家称“一口价”黄金不

称重并无法律根据，若商家在消费

者购物前，未明确告知黄金克重、

换购规则等，导致消费者基于

重大误解购买商品，依据《民

法典》的规定，消费者可主

张撤销合同，要求退还对

应的费用。若商家存在

故意隐瞒克重等欺诈行

为，还可依据《消费者权

益保护法》的规定要求

赔偿。同时，根据《价格

法》，商家销售商品应明

码标价，黄金饰品需标注

重量、价格等信息，未标

注或拒绝称重均属于未

履行明码标价义务。

苏靓建议，消费者维权

时，可以选择与商家协商退货

或补足克重、退还差价，也可以

向市场监管部门投诉、申请调解，

或向法院起诉。“如果消费者在知情、

同意的基础上，购买心仪的‘一口价’黄金，

只要价格、款式都能接受，则可以购买。”苏靓

表示。

购买黄金饰品前
仔细核实价格信息

海南省消费者委员会办

公室主任陈朝晖提醒，消费

者购买黄金饰品应注意防范

消费风险，要仔细核实价格信

息。购买前务必确认“一口

价”是否包含加工费等所有费

用，警惕“低价引流、高价结

算”“先涨后折”等陷阱；核对

饰品吊牌，确认名称、材质、纯

度、克重等信息清晰可见，不

被小字、隐藏标注误导，主动

要求现场称重核实克重。

“要警惕虚假宣传误导。”

他提醒道，消费者不要轻信

“投资保值、工费全免”等口头

承诺，要明确“一口价”与按克

计价饰品的区别，理性判断，

不被不良商家诱导消费，同时

妥善保留交易凭证。交易时

留存好标价签购物小票、付款

凭证、聊天记录等，确保票证

信息与商品一致，为维权提

供依据。

陈朝晖表示，如遭遇价

格欺诈、不明收费、商家拒不

履行承诺等情况，可与商家

协商调解，或及时通过拨打

12345、12315投诉热线或登录

“全国消协智慧315平台”“放

心消费在海南小程序”等途

径投诉，依法维权。

记者走访海口部分金店：

“一口价”下 克重“隐身”
“一口价”黄金销售暗藏“猫腻”

提醒

黄金素有“硬通
货”之称，在保值增值方
面受到消费者普遍认可。近
期，随着金价持续走高，黄金市
场的消费热情依旧高涨。在这
一背景下市场上涌现出越来越多
设计独特的“一口价”黄金饰品，逐
渐成为消费者关注的焦点。然而，
记者近日走访海口多家品牌金店
发现，这类“一口价”黄金饰品的克
重信息有的未标注，有的被隐藏
在不起眼的位置。部分商家在
消费者问及时也语焉不详，回
避透露具体克重。

南国都市报记者
蒙健孙春丽

消费者在选购黄金饰品消费者在选购黄金饰品。。
（（记者记者蒙健蒙健摄摄））

一品牌金店的“一口价”黄金饰品标签正面未标注克重。（记者蒙健摄）


