
评论

近年来，各地各部门在消费者权益

保护领域持续发力，“3·15”已经成了保

护消费者权益的一张“金名片”。比如推

广“全国消协智慧 315 平台”、健全投诉

举报快速处置机制、推动“7 天无理由退

换货”等，商家经营更加规范，民众消费

也更加放心。

但不可否认的是，很多顽瘴痼疾仍未

根除。随着商业模式不断创新，侵权行为

也在“进化”。大数据杀熟变得更加隐蔽，

自动续费提示越来越模糊，直播带货的虚

假宣传花样翻新……这些日常生活中的

“微侵权”，实实在在地侵蚀着消费者的权

益。因此，消费者权益保护不能只靠“3·

15”这一天的集中曝光，而要贯穿全年的

每一天。

要实现从“3·15”到“365”的跨越，关

键是构建常态化、制度化的消费者权益保

护机制。

健全常态化维权机制，要筑牢监管的

长效防线。要推动监管从“事后救火”转

向“事前防火”，利用大数据监测、投诉举

报平台等现代手段，实现24小时在线监

管，对违法行为“露头就打”。

健全常态化维权机制，要激活企

业商家的诚信自觉。消费者的信任，

是企业商家最宝贵的财富。要赢得消

费者的认可，就要坚守诚信底线，严把

质量关，规范经营行为，做到明码实

价、真实宣传、优质售后，主动扛起保

护消费者权益的责任。任何企图通过

虚假宣传、套路欺诈、漠视质量等方式

牟利的行为，终将受到法律的制裁和

市场的淘汰。

健全常态化维权机制，更要凝聚全社

会的共治合力。消费者要增强维权意识，

主动留存证据、依法维权，既做消费的参

与者，也做市场的监督者。媒体、行业协

会等机构要切实发挥监督监管作用，曝光

违规行为、宣传维权知识，营造“人人关

注、人人参与”的良好氛围。

“3·15”国际消费者权益日是一面镜

子，照见了短板与不足；但更应该是一把

钥匙，打开常态长效治理的大门。既有

“雷霆万钧”，也有“细水长流”，才能让消

费者感到公平与温暖，为市场的健康发展

注入持久动力。

（新华社北京3月15日电）

保护消费者要“3·15”更要“365”

新华社北京3月15日电（记者张千
千、李延霞）国家金融监督管理总局、

中国人民银行3月 15日对外发布 《个

人 贷 款 业 务 明 示 综 合 融 资 成 本 规

定》，要求贷款人向借款人展示综合

融资成本明示表，清晰披露个人贷款

息费成本，使个贷各项息费“阳光

化”“透明化”。

金融监管总局、中国人民银行有关

司局负责人介绍，近年来，我国个人贷

款市场快速发展。与此同时，个人贷款

业务息费信息披露方面暴露出一些不规

范、不透明问题，既容易引发金融消费

纠纷，又影响利率政策效果、削弱金融

服务实体经济质效。因此有必要制定出

台监管规定，促进行业规范健康发展。

为准确完整反映个人贷款业务中借

款人实际承担的融资成本，规定将与个

人贷款相关的所有成本纳入综合融资成

本，包括但不限于正常履约情形下借款

人需支付的贷款利息、分期费用、增信

服务费等融资成本，以及违约情形下需

要支付的逾期罚息等或有成本。

规定坚持贷款机构全涵盖，适用银

行、消费金融公司、汽车金融公司、信

托公司、小贷公司等各类放贷机构。

规定要求贷款人开展个人贷款业务

时，向借款人逐项明示具体成本项目、

收取方式、收取标准（折算为年化水平）

以及收取主体。同时应明确提示，除已

明示的成本项目外，贷款人及其合作机

构不再向借款人收取其他与贷款相关的

任何息费。

在具体操作方面，规定要求，现场

办理个人贷款业务的，应当在签署贷款

合同或办理分期前，由借款人在综合融

资成本明示表上签字确认。线上办理个

人贷款业务的，应当通过弹窗方式向借

款人展示综合融资成本明示表，设置强

制阅读时间，由借款人在签署贷款合同

或办理分期前确认。线上消费场景下办

理分期付款业务的，应在消费订单支付

页面以显著方式清晰展示综合融资成本

相关信息。

规定将于今年8月1日起施行，施

行时按照“新老划断”原则，新增业务

严格按规定要求开展明示综合融资成本

工作。

南国都市报3月15日讯（记者蒙健
文/图）3月15日上午，海南省“3·15”

国际消费者权益日主会场活动在海口举

办，此次活动主题为“走近3·15，市

场监管在行动”，旨在强化消费维权宣

传，营造放心消费环境。

当天上午，主会场活动现场为20家

“放心消费单位”代表发放标识牌，激

励企业坚守诚信经营底线、履行主体责

任，持续提升产品质量和服务水平。海

南省老字号协会代表行业协会、海口万

佳家居装饰广场代表放心消费单位、消

费者代表分别发言，凝聚共识、携手发

力，共同营造海南放心消费环境。

活动现场还设置了消费提示、咨询

服务、投诉受理、“放心消费单位”商

品展示等展台，开展消费维权有奖问

答、食品安全“你点我检”等互动活

动，集中展示全省消费维权工作成效，

吸引广大市民踊跃参与。

此次活动在万佳广场设立主会场，

同时在琼山、美兰等海口各辖区人流密

集区域布局分会场，将普法维权服务送

到市民身边。

记者了解到，2025年，海南全省

市场监管系统查办各类案件 17800 余

宗，罚没款项6900万元，移送公安机

关46宗，有力维护了消费市场正常秩

序。维权效率不断提高，坚持快办快

结，依托 12315、12345 等热线平台，

2025年全省市场监管系统接收消费投

诉举报约40万件，处置率100%，为消

费者挽回经济损失5158万元，消费者

满意度持续提升。

海南举办“3·15”国际消费者权益日宣传活动

工作人员为市民发放宣传手册。

南国都市报3月 15日讯（记者 汪
慧）为充分发挥财政政策与金融政策的协

同效应，进一步提升服务实体经济和民生

福祉的质效，近日，海南省梳理制作发布

了《财政金融协同惠企利民政策措施指

南》（以下简称《指南》），通过央行货币政

策工具、财政贴息、融资担保、风险补偿等

多种工具协同发力，为各类经营主体和广

大群众送上“真金白银”的政策礼包。

《指南》分9个部分共50条政策措

施，按工具类型分类呈现，做到一项政策、

一张清单。

财政贴息类涵盖中小微企业、设备更

新、农业、服务业、个人消费、科技创新等

贴息政策，列明贴息比例、额度、期限等；

政府投资基金类包括政府投资基金投向、

运作机制，引导社会资本投向重点领域等

内容；风险补偿类涵盖普惠、科创、知识产

权、文旅贷款风险补偿运作机制，补偿标

准等；融资担保类包括政府性融资担保业

务，列明担保额度、期限费率等；政策性保

险类涵盖了商业航天保险、政策性农业保

险、巨灾保险等保险政策；结构性货币政

策工具类主要包括支农支小、民营企业、

科技创新和技术改造、服务消费与养老再

贷款以及再贴现等；跨境金融政策类包括

多功能自由贸易账户（EF账户）、跨境资

产管理试点、本外币一体化资金池试点、

QDLP和QFLP、新型国际贸易、融资租

赁产业发展跨境业务、跨境支付通等；金

融市场及其他政策类包括支持发行科创

债、降低商业用房购房最低首付比、个人

一次性信用修复和数字人民币单位钱包

等；金融服务平台类主要是提供中小微企

业融资服务的相关平台。

下一步，海南省将强化政策宣传和

推介，深入开展政策进园区、进企业、进

金融机构等活动，通过专题培训、线上解

读等多种形式，把政策讲清楚、流程说明

白，让市场主体应知尽知、应享尽享。通

过一系列“组合拳”，进一步加强财政资

金、货币政策工具等协同发力，放大政策

乘数效应，切实增强经营主体和广大群

众的获得感。
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个人贷款综合融资成本
将向借款人明示

海南发布财政金融协同惠企利民政策措施指南


