
06 记者帮办

1、点击进入南海网、南国都市报“问政海南”
（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言

2、拨打新闻热线966123，直接提供线索
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小区内一处排污井曾两塌两修如今再塌陷

小区同一处排污井 五年三塌两修

记者实地走访，看到塌陷区域位于该小区3号楼

转弯处，路面凹出一个50平方米的缺口，圆形排污井

在缺口内矗立，路面上裂缝纵横，塌陷坑洞深度2至3

米，残垣断壁陷入坑内。周边拉起了一条警戒线。塌

陷凹凸紧挨着3号楼地基，坑内有响亮的水流声。

记者在现场注意到，塌陷区内有排污井、水利暗

渠、排水管等三层叠加，形成罕见的“管线叠罗汉”格

局。排污井最深，暗渠、排水管基本在同一个平面上，

适逢雨季水量大，周边路基会被掏空。

“这处排污井所在的位置是水利暗渠、排水管与

排污井的交汇处。这个位置已经塌陷三次了，前面两

次政府部门过来修过，最新塌陷的这次发生在3月15

日凌晨5点。”琼海市新百佳物业服务有限公司玉泉花

园管理处经理王海程说，3月15日当天下雨，估计是

雨水冲刷掏空路基土体而发生塌陷，面积有50平方

米，这次面积很大。

王海程表示，因为小区入口处路面下方是一条水

利暗渠，最早塌陷发生在2021年10月份，当时事发

后，相关市领导带着多个部门负责人连夜办公。后

来，琼海市住建部门花了几十万元修缮。没想到2024

年10月份，修缮区域又塌陷，路面严重下沉，2025年3

月份相关部门又过来修了一次，但当时仅修下沉的路

面。直到这次整个路面都塌陷下去了。

“这个塌陷区就在小区内部道路上，白天业主都

不敢靠近，生怕踩空坠井。”小区业主黄女士说，这样

的出行困境，已经困扰了小区居民整整五年，关键是

这个位置反复塌陷，修了又塌。

业主:建议对三层叠加管网彻底改造

“三层管网叠加是重大安全缺陷，上层排污井，下

层排水管、水利暗渠等冲刷周边土体，三层管线相互

影响、恶性循环，形成‘破损—渗漏—掏空—塌陷’的

固定链条。”该小区一名从事工程建筑的业主称，路面

屡修屡塌，每次都能迎来相关部门到场核查，但没有

对三层管网进行重新规划、彻底改造，导致隐患再次

爆发，治标不治本。

“路塌一次投诉一次，修完再塌再投诉，问题依旧

没解决！”面对屡修屡塌的路面、久治不愈的管网，小

区业主王先生表示，多次向有关部门反映小区排水管

道塌方，并明确请求彻底根治隐患，但投诉至今未得

到实质性回应。

物业方则认为，虽然管网在小区内，但该管网涉

及公共水利、市政排水，超出小区物业服务范畴，无权

牵头整改。

住建部门：正在调查摸排情况

同一个区域排污井，为何会两次塌陷两次修缮，

如今再次塌陷？针对这一民生痛点，曾经参与过第一

次修缮工作的琼海市建筑质量监督站副站长李天龙

表示，该小区排污井处第一次塌陷修缮工作，是琼海

市住建局下属的市政部门负责；2023年琼海市政服务

中心成立后，2024年接手进行第二次修缮。

“第一次修缮花费的是财政资金，并没用小区公共

维修资金。施工方对排污井周边区域需要改造的地方

‘该挖的都挖了’，当时都挖到小区入口处位置了。还与

水务部门一起探讨过迁改水利暗渠，但因涉及资金过大

未果。”李天龙表示，这项修缮工作涉及三层管网，只要

水利暗渠不挪移，塌陷隐患都一直存在。

“因为这个修缮涉及多个部门及相关方，我们正

在排查核实相关问题，下一步会将问题上报给琼海市

政府。”琼海市住建局副局长王元湘告诉记者，因为这

个塌陷区域在小区内，涉及的相关问题也较多，加之

该塌陷区域及涉及管网过多，特别是当初开发房地产

时，为何将水利渠变成暗渠等情况均要进行摸排调

查。目前，住建部门已安排市政服务中心工作人员到

现场塌陷区域进行安全防护。下一步，住建部门将联

合水务等部门，组织专家进行科学制定根治方案，拨

付整改资金，全力推进施工改造，彻底消除塌陷隐患。

琼海市嘉积镇玉泉花园小区 坑咋补？
排水顽疾咋弄？

南国都市报3月16日讯（记者 苏桂除
文/图）“我们小区内的一处排污井路面又塌

陷了，向相关部门反映情况还没人过来维

修。”3月15日，家住琼海市嘉积镇玉泉花

园的业主黄女士向“问政海南”栏目反映，

称短短的几年间，这处路面已经塌了三次，

期间相关部门修了两次，现在又塌陷，小区

居民出行常年提心吊胆，希望政府部门及时

修缮，还业主一个安全生活环境。

修缮人员：水利暗渠不挪移，塌陷隐患一直存在
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塌陷路面已放置防护栏。


