
南国都市报3月17日讯（记者王小畅文/图）“我们小

区的电梯已经用了十几年，经常出故障，能不能申请更

换？需要什么条件？怎么申请？”针对老旧小区住户关心

的电梯更新问题，16日，海口市住建局物业管理科有关工

作人员接受记者采访时进行了解答。

据了解，老旧小区电梯更新的工作，已经推进了一段

时间。“以前旧电梯故障多，大家都担心乘坐安全。如今换

了新电梯，心里踏实多了。”家住海口现代花园的许女士谈

到小区新装的电梯时称赞道。

目前，该小区内部分楼栋原有的老旧电梯也进行了更

新换代，新安装的电梯运行平稳、噪声小，给业主带来了更

好的出行体验。

同样，海口四季华庭小区首批20台新电梯投用，覆盖

一期、二期、三期多个楼栋，业主们纷纷点赞：“平稳安全，

上下楼安心。”

龙华商城小区业主杨先生介绍，小区去年底开始施工

更换5部电梯，目前4部已验收投入使用。“政府每部电梯

补贴15万元，A栋有公共维修基金，D栋则由业主按楼层

分摊，每户大概400至600元，补充补贴不能覆盖的更新费

用。”杨先生说，原来的电梯经常故障困人，现在的“又快又

稳，使用很舒适也放心”。

老旧小区的电梯更换需要什么条件？又需怎么申

请？针对这些问题，海口市住建局物业管理科一级主任科

员陈晶晶进行了解答。

据介绍，对于申请条件，电梯需投入使用满15年以

上。以2026年为例，2011年1月1日之前投入使用的电梯

可组织申报。申请流程是由物业或业委会向街道办申报，

经区住建局、市发改委逐级审核后，由省发改委统一申报

国债资金。

“小区更换电梯需业主投票同意授权物业或业委会向

社区申报。今年补贴标准有所调整，按楼层分级补贴，九

层及以下每台10万元，十层至十八层每台15万元，十九层

及以上每台20万元。若电梯总价高于补贴金额，差额部分

可通过住宅专项维修资金、业主自筹或小区公共收益解

决。”陈晶晶说。

另据了解，今年海口超长期特别国债资金支持住宅老

旧电梯更新工作全面提速，居民住宅老旧电梯更新项目被

列入2026年市级民生实事项目。

陈晶晶介绍，今年全市提前批共计628台老旧电梯获

批进行更新，将惠及89个小区、19820户居民。我们还计

划新增申报696台住宅老旧电梯更新，预计涉及国债资金

超1亿元。新增更新电梯目前正处于申报阶段。

海口老旧小区
如何申请电梯更新？
每台电梯最高补贴20万元

南国都市报3月17日讯（记者沙晓峰）“手机瘾”让孩

子沉迷，让家长头疼？别急，三亚天涯区出手了！

3月16日下午，一场别开生面的动员部署会在三亚市

天涯区政府召开——“我帮家长管手机”专项行动正式启

动。这个名字听起来就很贴心：不是“禁手机”，也不是“收

手机”，而是“帮家长管手机”，主打一个“家校社联手，科学

带娃”。

这次行动，阵容可不小：区教育局、公安分局、市场监

管局、综合执法局、政法委、卫健委、民政局、团委、妇联

……几乎把所有和孩子成长相关的部门都拉进了“朋友

圈”。各中小学校长、校外托管机构负责人也悉数到场，目

标只有一个——帮孩子养成健康使用手机的好习惯。

会上发布的《三亚市天涯区“我帮家长管手机”专项行

动方案》更是干货满满，整整15条硬核措施，从摸清底数到

心理辅导，从校内管理到校外治理，环环相扣：

通过问卷、家访了解孩子手机使用情况，区分“轻度沉

迷”“重度沉迷”，一人一档、动态监测；中学校门设手机监

测门禁，小学投放手机保管柜；公安、市监联手整治校园周

边店铺，严查替学生保管手机、租手机乱象；班主任可代管

手机、老师定期家访、妇联上门做家长思想工作——让孩

子感受到，放下手机不是“被惩罚”，而是“被陪伴”；开设体

育、艺术、科技甚至电竞类特色课程，组织周末公益研学；

对重度沉迷的孩子，卫健、妇联派专业心理老师入户辅导。

还有最后的大招。实在管不住的，必要时可申请送至

三亚市育苗学校，接受专业行为干预。

当然，更暖心的是，还有奖励。学校设“手机管理小达

人”奖，孩子自律了能拿奖状；老师管得好，区里通报表彰。

整场会下来，有个词反复出现：“疏堵结合”。不是简

单地没收，而是用更丰富的生活，去对抗虚拟世界的诱惑。

“我帮家长管手机”——管的是手机，暖的是人心。

春节后理发店“跑路”
会员充值难讨回

律师支招维权
南国都市报3月17日讯（记者林文

泉）在刚刚过去的“3·15”国际消费者权

益日，媒体多次报道预付卡“跑路”现

象。日前，海口市民黎女士遇到理发店

“跑路”，其充值的费用无法退还。广东

知恒（海口）律师事务所律师刘任慧支招

如何破解此类预付卡退费纠纷，并告知

大众进行预付卡消费时的注意事项。

黎女士介绍，2023年年底，她因为

工作压力大等原因，出现掉发现象，在海

口上邦百汇城逛街过程中，发现一家专

门预防脱发的店面，名为“菩叶科技养

发”，做了一次项目后，发现效果还挺好，

随后充值599元成为会员，第二次充值

1300 元，2025 年 9 月份第三次充值

2180元。

第三次充值后，黎女士使用了3次

项目，还有7次项目，就在春节前夕，

该店负责人称要回家过年，暂时闭店1

个月。

黎女士表示，得知要闭店一个月，当

时就担心店家会“跑路”，微信咨询该店

负责人，其回复节后还会正常营业。没

想到春节后，该店迟迟不开门营业，随后

就被告知彻底闭店，会员充值的费用也

没有退还。她多次联系该店负责人，却

一直无法讨回充值剩余费用1526元。

16日，记者陪同黎女士前往菩叶科

技养发店，只见大门紧锁，透过玻璃可以

看到里面的摆设一片狼藉，产品均被搬

离。在大门玻璃上贴有上邦百汇城告知

书：该店经营期间产生的预付卡等，要尽

快处理，与商场无关。

随后，记者前往上邦百汇城商业管

理有限公司了解情况，该公司运营部刘

经理表示，菩叶科技养发店在春节前，声

称会继续租店，年后通知公司不再租店，

双方签订租赁合同2月9日到期，2月10

日已经停业，之后开始搬离物品。

黎女士发现菩叶科技养发店“跑路”

后，拨打12345热线进行维权，海口市龙

华区商务局介入调查，经核实该门店经

营地址已经关门，联系门店法人电话失

联，建议消费者通过司法途径维护权益。

律师支招：收集证据逐步维权

刘任慧律师表示，面对商家“跑路”，

消费者切勿消极等待，应立即按以下步

骤依法维权：

完整固定核心证据。第一时间收集

留存充值付款凭证、会员协议、消费记

录、与商家的沟通记录、商家闭店现场材

料等；同时通过国家企业信用信息公示

系统调取涉事主体的工商登记、注销档

案，明确经营者、法定代表人、股东等责

任主体的身份信息，重点留存实际收款

人的转账记录。

多渠道同步维权施压。拨打12345

政务服务热线、12315热线向市场监督

管理部门、消费者协会投诉举报，申请行

政调解；针对商家恶意注销的行为，可一

并申请市场监管部门核查其注销程序是

否合规。

锁定责任主体提起诉讼。

涉嫌诈骗及时报案。

联合集体维权降本增效。可寻找其

他有相同遭遇的消费者，联合维权，降低

维权成本，提升维权成功率。
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三亚天涯区启动“我帮家长管手机”专项行动

管手机不再靠“吼”
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