
“下游沉香苗被污水灌
溉后坏死”

琼海一养猪场
被投诉乱排污
官方：已立案调查

南国都市报4月9日讯（记者苏桂除）“琼海市东

红农场27队这个养猪场把污水排进旁边的小河沟，

导致河道污染，我在下游种植的沉香苗被污染河水灌

溉后，出现叶片发黄、焦枯、坏死等情况。”近日，在琼

海市东红农场27队从事沉香种植的颜先生向“问政

海南”栏目反映当地一养猪场乱排污，希望相关部门

尽快处理。目前，琼海市生态环境局、琼海市生态环

境保护行政执法大队已介入调查，依法对涉事养猪场

进行立案调查。

4月6日，记者根据投诉来到涉事的东红农场27

队九强养猪场，看到这家养猪场位于山岭低洼处，在

养猪场外围，有两个新建的蓄污池，其中一个正在抽

取养猪场排放的污水，另一个刚挖好尚未启用。养猪

场外侧，有一条河道，河水发黑，散发臭味。

据颜先生反映，今年清明节前，他抽取河水灌溉

沉香苗木后，作物出现大面积叶片发黄、焦枯、坏死等

情况。“这家养猪场没建的时候，河水很清澈。”下游区

域一名种植户说，养猪场开设后，未经有效处理的养

殖废水直接排入河道，导致河水发黑发臭。“我们一直

靠这条河浇地，下游多个村庄也靠这条河生活生产。

现在河水又黑又臭，以后怎么种地，更不用说饮用。”

接到群众举报后，4月6日，琼海市生态环境局及

琼海市生态环境保护行政执法大队第一时间赶赴现

场开展勘验、取样等工作，并对河道水质、排污口、养

猪场治污设施运行情况等进行全面核查。

面对相关部门的核查，九强养猪场负责人郑九坡

承认存在向外排放养殖污水的情况。据其介绍，该养

猪场占地50多亩，投资千万元，今年1月份正式落成，

养殖规模年出栏量为6000头，猪苗才养了几个月。

郑九坡说，该养猪场有环评备案，事发后，琼海市生态

环境局、琼海市生态环境保护行政执法大队介入，他

也去接受调查了，正在等处理结果，“对于受损失的种

植户，看能否以化肥补偿的形式进行。”

琼海市生态环境局副局长梁文锋表示，当天现场

勘验后初步认定养猪场排放的污水不达标（具体以取

样数据检测为准），现场初步核查还发现，养猪场的两

个蓄污池均未设置防渗漏措施。

目前，琼海市生态环境保护行政执法大队已对该

养猪场环境违法问题进行立案调查，将依据检测结果和

调查事实，依法从严查处。记者将持续关注此事进展。

车主投诉：
质保期内多次异响送修仍未根治

据谢先生介绍，2024 年 8 月，他以

205900元的价格，在琼山大道海南奥创星辉

汽车销售服务有限公司购入一辆“星纪元

ET”SUV。2025年7月，车辆行驶里程约1.2

万公里时，他发现车辆行驶在不平路面时，方

向盘底部会传出“咯咯”的异响。发现问题

后，他第一时间将车辆送至该4S店售后中心

检查维修。

“前前后后算下来，车子至少送修了六七

次，也更换过相关零件，但异响还是存在。”谢

先生告诉记者，从2025年下半年至今年3

月，他多次将车辆送修，可异响问题始终未能

根治。同一个故障放在店方检测维修换零

件，总的时间都超过了一个月。事后他了解

到，根据《家用汽车产品修理更换退货责任规

定》，因同一质量问题累计修理超过4次，消

费者可凭购车发票、三包凭证申请更换或退

货车辆。

4月7日，记者乘坐谢先生的车辆实地体

验发现，车辆在平坦路面行驶时无任何异常，

但途经凹凸不平路面或石子路时，方向盘下

方确实会传出清晰的“咯咯”异响，与谢先生

描述的情况一致。

记者在谢先生提供的维修结算单上看

到，今年1月9日，车辆进行了机械转向管柱

总成拆装；2月1日，拆装左前下控制臂总成；

3月1日，再次拆装左前下控制臂总成。“除了

这3次有书面维修记录外，之前几次送修，店

方都没有给我开具维修单。”谢先生表示，去

年他曾多次将车辆放在4S店维修，但店方仅

进行了检查维修，未留存书面维修记录，这让

他对后续维权产生担忧。他怀疑，商家有意

不登记部分送修记录，以此规避“三包”规定

中的退换车条件。

“同一个异响问题反复修不好，我已经不

想再继续修了。”谢先生坦言，他无法确定这

种持续的异响是否会影响驾驶安全，因此向

4S店提出退换车辆的要求，但对方仅表示

“已上报公司”，却始终未给出明确答复。

4S店回应：
确有异响，但维修次数未达退换标准

4月7日，记者陪同谢先生来到海南奥创

星辉汽车销售服务有限公司售后服务中心，

该店维修师傅陪同驾驶后，确认了车辆存在

异响的情况。针对谢先生反映的问题，记者

找到了该中心客服经理符先生。

符先生表示，他4月初刚调任该岗位，刚

与前一任客服经理完成工作交接，对于谢先

生车辆的相关情况已有所了解。“目前我们正

积极与厂家沟通，将安排厂家专业技术人员

到店，对谢先生的车辆进行全面检测和维

修。”符先生称，若厂家技术人员仍无法解决

异响问题，将把相关情况上报厂家，再由厂家

出面进一步处理。

对于谢先生提出的退换车要求，符先生

表示，根据“三包”规定，同一质量问题累计维

修超过5次，才能达到退换车条件，而目前谢

先生车辆的有效维修记录仅为3次，暂未满

足退换要求。“这次我们会全程安排厂家技术

人员参与维修，确保维修质量。”

针对“多次送修却仅3次有记录”的疑

问，符先生解释，检测与维修属于不同范畴，

国家“三包”规定中，退换车的维修次数认定，

以店方开具维修单、进行配件更换的正式维

修为准，单纯的检测不纳入维修次数统计。

“检测是排查问题，维修是解决问题，二者不

能混淆，‘三包’规定明确以实际维修次数为

依据。”

符先生同时表示，在车辆维修期间，店方

可为谢先生提供代步车辆，或报销其合理的

打车费用，尽可能减少对其出行的影响。

目前，4S店与谢先生就车辆售后及退换

车事宜仍在协商中，记者将持续关注此事。

车辆质保期内多次异响送修

车主质疑质量问题
要求退换
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记者帮办

南国都市报4月
9日讯（记者 蒙健 文/
图）“车子反复送去4S
店修了好几次，可异响
问题始终没解决。”近
日，车主谢先生向记者
反映，他购买的车辆在
质保期内，方向盘下方
频繁出现异响，多次送
修后问题依旧，他质疑
车辆存在质量缺陷，正
式提出退换车要求。
对此，4S店表示，谢先
生车辆的确存在异响
情况，但维修次数未达
到退换标准。

4S店：
未达退换标准

谢先生车辆发出异响的位置（圆圈处）。

养猪场的蓄污池未建防渗漏措施。记者苏桂除摄

养猪场外的河水受到污染发黑发臭。记者苏桂除摄

扫码看视频


