
收费为什么那么高？

在业主提供的前期物业服务协议上，记者从第3页第七条看到，

“本物业的物业服务费用实行包干制。乙方按以下方式及标准计收该

物业的物业服务费：电梯洋房3.6元/月·㎡，别墅5.6元/月·㎡”。

“业主买房时，是跟开发商了解过这里情况的。在我们的商品房买

卖合同上面也有相应的签署。”雅居乐金沙湾物业服务中心经理杓文荣

说，收房时签署的前期物业服务协议已公示单价。

但业主似乎并不认同这种说法。

“我是小区二期所谓‘别墅区’的业主，当初购房时信息严重不对

称，稀里糊涂就签了购房协议和前期物业服务合同。直到不动产权证

办下来，我们才发现，开发商口中宣传的叠拼别墅，规划性质压根就是

普通住宅。就连当初按住宅属性高价卖给我们的地下室，产权备案也

变成了构筑物、工具间。”业主乐先生（化名）无奈地说。

发现实际规划、产权性质与销售宣传严重不符后，乐先生先后找到

开发商和物业公司讨要说法。得到的答复是，合同已签字生效，业主须

按约定履约，地下室仍要按照5.6元/月·㎡的标准缴纳物业费。

乐先生以地下室已备案为构筑物、并非标准住宅配套为由，多次追

问是否仍适用现行收费标准、是否合规收费等问题。开发商与物业方

面也坦承清楚这一产权现状，却一拖再拖。

“说到‘别墅区’对应的费用，所谓的别墅也属于住宅区。住宅有收

费标准，这在合同上写的是多层住宅。对应的容积率、空间和高层都不

一样，相应的单价也和政府做了报备，并不是凭空决定。”杓文荣说道。

服务为什么跟不上？

针对业主反映2024年台风“摩羯”过后门禁、绿化等设施长期未修

复的问题，杓文荣解释称，目前已经垫资300多万元用于台风后抢修，

但公共收益不足以覆盖全部维修成本。

绿化方面，台风后补种的苗木需要先观察存活情况，计划下半年统

一补植。门禁系统因原有设备存在安全隐患已经暂停使用，预计6月

底前将全部更换成新的摆闸系统。

此外，针对业主多次反映地下车库存在电动车违规入库、杂物堆放

等消防隐患，杓文荣回应称，目前每周都会组织大扫除清理杂物，接下

来会加强隐患排查力度。针对车辆进出问题，物业仅允许工作车辆临

时进出地下车库搬运物料，日常管理会严格管控。目前小区已经设置

了地面电动车充电棚，还配齐了灭火器，对于屡教不改的违规车主，物

业会直接上报城管部门处理。

业主为什么没有享受公共收益？

针对业主关心的公共收益明细问题，记者也采访了杓文荣。杓文

荣称，公共收益目前他们是单独做账，和物业费账户完全分开。按照明

确的分配比例，扣除合理运营成本后，物业拿三成，业主分七成。从小

区一期交付到现在，他们每年都会做公共收益年度报表，而且每栋楼的

公告栏都按要求张贴公示了。

当记者问其为何小区业主称没有看到过时，他表示，“材料没看到，

不代表它不存在啊。我们都是有记录的。可能小区候鸟业主比较多，

很多业主过冬才过来，公示的时候刚好不在。”

杓文荣补充说道，今年他们还计划申请一个专门的独立监管账户，

专门管理公共收益，以后账目会更公开透明，方便业主监督。

记者再次追问其属于业主部分的钱去哪了？是否用过属于业主部

分的资金时？“我就实话实说，因为那个台风‘摩羯’，我们没有跟业主去

收一分钱，我们物业公司垫了三百多万元。至于是否用过业主的公共

收益，我们的报表里有体现。”

小区公共收益这笔钱到底从哪些地方来？又该怎么花？

记者了解到，凡是利用业主共有部分进行经营活动产生的收入，都

属于公共收益范畴。《中华人民共和国民法典》第二百八十二条规定，建

设单位、物业服务企业或者其他管理人等利用业主的共有部分产生的

收入，在扣除合理成本之后，属于业主共有。

5月12日，记者提出查看报表，直至5月13日，雅居乐金沙湾物业

才提供2021年至2024年的公共收益收支情况表。根据其提供的报表

显示，2021年至2024年的公共收益均为负数。

针对业主关心的问题，南国都市报《问政海南》栏目将持续关注。

海口雅居乐金沙湾业主：

我们的公共收益去哪了？
多个小区物业问题
整改落地见效

南国都市报5月14日讯（记
者 林文泉 易帆）“以前总觉得公

共收益是一笔糊涂账，现在明细

贴在小区公告栏，我们心里踏实

多了。”5月14日，琼海市一城锦

绣小区二期一位业主在电话里向

记者反馈，此前投诉的物业长期

不公开公共收益问题，在住建部

门督促下已得到初步解决。

据了解，在琼海市住建局监

督下，该小区物业梳理2025年度

公共收益核算，近两日已在小区

主出入口公示明细。此外，针对

业主反映的装修噪音等问题，也

在整改推进中。

该小区的变化是海南省物业

服务提升行动成效的缩影。4月

14日，海南省住房和城乡建设厅

启动“提升物业服务质量 我们

在行动”专项行动，通过公开征集

线索、暗访调查、专项督导等方

式，推动全省多个小区物业问题

整改落地见效。一个月来，各地

整改工作有序推进，业主切实感

受到居住环境改善。

针对三亚海韵度假酒店（国

际公馆）业主反映的物业用房被

违规占用问题，天涯区住建局迅

速核实，并将该案件依法移送至

三亚市综合行政执法局天涯分局

依法查处。

服务品质的提升同样让业主

们感受到实实在在的变化。三亚

双大香居小区曾因“质价不符”被

业主投诉，三亚市海棠区住建局

工作人员赴该小区进行专项检

查，并督促物业公司优化服务团

队，目前已经清退了临时实习生，

组建了专业服务队伍，小区物业

服务更稳定规范。

针对海口远大商街小区业主

反映的问题，相关部门现场约谈

并督促小区物业立即开展园区全

域环境卫生专项整治，全面清理

卫生死角、杂物堆放等问题，切实

提升园区整体环境面貌。“小区内

现在每天有专人清扫，变化很明

显。”该小区业主反馈说，此外，针

对业主所反映的商铺占道经营的

问题，将通过城管执法部门依法

依规处置。

此次行动剑指群众反映强烈

的住宅小区物业服务质价不符、

侵占业主公共收益、住宅维修资

金管理使用不规范、共用设施设

备维护不到位、住宅老旧电梯更

新不及时、群众反映强烈的其他

物业服务问题等六大类突出问

题，力求还业主一个透明、规范、

安心的居住环境。随着整改持续

深入，更多业主将感受到“看得见

的变化，摸得着的幸福”。

聚焦物业服务
质量提升行动

“普通住宅，摇身一变成别墅洋房？”“风
机房为啥改成员工休息室？”为啥每张公共
收益记录的收支情况表都有收入，最后却是
负数？近日，海口雅居乐金沙湾一期、二期、
三期多名业主向南国都市报《问政海南》栏
目反馈，小区物业服务存在诸多问题。

“物业自2020年交房起将28层高层建
筑定义为“洋房”并按3.6元/月·㎡收取费
用，但未提供住建局备案依据。小区绿化仅
少量乔木、无运动场等基础配套设施，与收
费标准严重不符。2024年台风“摩羯”破坏
的小区大门及门禁系统（二期1号门）至今未
修复，存在安全隐患。”业主朱女士说道。

业主们表示，最突出的矛盾是物业收费
与服务质量不匹配，目前小区物业费按较高
标准收取，但实际服务水平跟不上，业主对
高价收费的依据存在争议，多次沟通未果。

此外，业主还反映小区公共收益不透
明，对于广告、停车等公共区域收益的收支
情况，物业未公开明细。更让业主担心的是
小区安全隐患问题：地下停车场长期堆放大
量杂物和板材，有消防栓箱上还存放着具
有助燃特性的除锈剂，一旦发生火灾，后
果不堪设想，希望相关部门能介入排查，
督促整改。

探寻小区当家之路

雅居乐金沙湾二期地库防火分区堆放大量杂物。
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□南国都市报记者袁玉龙文/图

04 记者帮办

1、点击进入南海网、南国都市报“问政海南”
（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言

2、拨打新闻热线966123，直接提供线索

互动
指引

2026年5月15日星期五 责编/凌翠云 美编/孙春艳 扫码报料


