
“迅速安排团队上门”

“家里老人血糖血压都高，皮肤瘙
痒，需要家庭医生上门来看”

三亚家庭医生组队出发提供上门服务三亚家庭医生组队出发提供上门服务。。记者记者王威王威摄摄

从“被动签约”到主动对接

5月14日，在三亚市吉阳区海罗社区卫生（院）健康服

务中心，记者看到来自月川居委会的57岁居民周爱娟正

在接受针刺+艾灸的中医理疗服务。因为股骨头坏死，她

需要强化日常的理疗。

“2024年我做了肩部骨折手术，术后需要护理，但又

不方便经常去医院，后来知道海罗卫生院有家庭医生服

务，还能免费签约，就签了，家庭医生上门提供护理服务。”

周阿姨说，医生团队每次来家里都很细心了解病情，提供

护理和康复指导。她说，以前签约是带着疑虑和“被动式”

的，现如今她积极主动要求个性化服务。

“阿姨医保年度报销额度用完之后，我们对签约家庭

医生的她提供个性化服务，并给出8折优惠，让她对服务更

有‘感’。”现场提供理疗服务的家庭医生说。

海罗社区卫生健康服务中心主任彭志翔介绍，海罗社

区卫生健康服务中心下辖10个居民小区，服务常住人口

101241人，其中65岁及以上老年人9293人。

中心严格按照市级“1+N+X”团队要求，以全科医生

为核心，搭配“公卫+医技+护士/行政人员”的团队架构，组

建了25支标准化家庭医生团队，搭建线上家签服务群及

“一户一服务群”，全天候提供健康咨询、科普推送、用药指

导、随访提醒、预约就诊等服务。截至目前，该中心已完成

家庭医生签约52243人，辖区常住居民签约率达51.6%。

该中心推出了个性化签约有偿服务包作为基础免费

服务的补充，涵盖儿童口腔保健、中医特色调理、上门医疗

护理等多类定制化服务。针对有采血、伤口护理等特殊医

疗需求的签约居民，提供一对一上门服务和定制专属健康

管理方案。截至目前，提供中医特色调理90次；为3名特

殊群众提供有偿上门服务15次，切实解决了部分居民出

行不便、特殊护理需求难以满足的难题。

“为了进一步加强居民签约有感和积极性，我们今年

创新实施了健康积分制，签约居民通过参与更新档案、体

重管理、健康体检、疫苗接种、慢病随访等，可累计积分兑

换健康体验券和中医理疗服务。”彭志翔说。

三亚市卫生健康委基层科科长王琳表示，三亚积极推

行家庭医生个性化签约服务包，海罗社区卫生服务中心和

田独卫生院等机构精准对接老年人、慢性病患者、孕产妇

等重点人群，量身定制慢病管理、上门随访、用药指导等专

属服务，打破传统同质化服务模式。同时，开展“互联网+”

家庭医生签约模式，让个性化家庭医生健康服务向实现

“线下+线上”全流程综合健康服务模式的转型升级。

海南家庭医生
“点单式”服务有“质感”
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一通电话，家庭医生团队就上
门。近日，记者走进三亚部分社区
卫生机构，直观感受社区居民“签约
家庭医生”享受个性化服务包。

近年来，如何提升家庭医生“签
约有感”，让签约居民享受差异化服
务成为热门话题。国家有关文件提
出，个性化服务包由签约基层医疗卫
生机构向县级卫生健康部门备案，费
用由个人支付，要因地制宜细化基本
服务包和个性化服务包内容。

《海南省卫生健康委员会海南
省医疗保障局海南省市场监督管理
局关于明确家庭医生签约个性化服
务包收费有关事项的通知》中提出，
家庭医生个性化服务包实行市场调
节价，允许服务包内有明确定价的
医疗服务项目使用医保基金和个人
自付，非医疗服务项目由居民个人
承担，且明确备案流程和监管机制。

目前，我省已有部分基层医疗
卫生机构上线个性化服务包，居民
参与积极，获得感也实实在在。

□南国都市报记者王康景

一通电话，服务到家

“您好医生，我们家老人有点不舒服，

血糖血压都比较高，下身皮肤也瘙痒，需要

你们家庭医生上门来给看看。”5月14日上

午，三亚市吉阳区田独卫生院分管家庭医

生团队的副院长王乃礁接到居民的电话，

确认签约患者位置等信息后，迅速安排家

庭医生团队上门。

该中心家庭医生团队队长符家如安排

三人小组，携带了血压计、血糖仪、听诊器、

绷带、棉签、消毒碘伏等器材，骑行前往将

近2公里外的红土坎三巷患者家中。

到了目的地，王乃礁、符家如和家庭医

生团队先找到患者本人和家人询问病情、

用餐及监测血压的情况等，随后给82岁的

患者郑阿公测量血压血糖，检查瘙痒患处。

“阿公血压和血糖确实偏高，不过瘙痒

处比起上次来检查时有消下去一些。”符家

如给患者及家属叮嘱，阿公患有糖尿病要

少吃主食尤其面食等糖含量高的食物，要

形成日常血糖监测习惯，根据情况及时注

射胰岛素，还针对阿公瘙痒患处指导用药。

“我们2025年3月份给阿公签约了家

庭医生，针对阿公的情况提出个性化服务

要求，他们家庭医生来检查和询问都比较

仔细，除了定期来检查，我们遇到特殊情况

也会打电话要求上门服务，开药，指导用药

等。”郑阿公的儿媳陈小梅告诉记者，这样

的服务也让他们不必老往医院跑，省心省

力，上门的费用也不算高。医生上门出诊

费53元，参照省发改委基层医疗机构一类

医疗价格收取一般诊疗费15元，共68元。

三亚市人民医院医疗集团田独分院执

行院长张雪海介绍，田独卫生院下辖8个

村（居）委会，签约家庭医生的有29907人，

全人群签约率达50.19%。该卫生院已经

组建17个家庭医生服务团队，均由临床医

师担任队长，除可提供基础服务外，还提供

2种个性化服务包。这2个服务包患者个

人自费一般分别为68元，82元，均在区卫

健委及区医保局完成备案。

“我们多渠道宣传家庭医生签约个性

化服务包，针对行动不便、卧床等特定人群

或特殊需求，设计并提供差异化服务，让居

民在家即可享受精准专业服务。”张雪海

说，未来还会推出更多个性化服务包。

三亚家庭医生上门为患者提供服务。记者王威摄

让居民“点单”选择服务更有受益感

海南省卫生健康委基层处徐恩格介绍，省卫生健康

委联合省医保局、省市场监管局出台《关于明确家庭医生

签约个性化服务包收费有关事项的通知》，全省统筹系统

建构了收费方式、支付路径、备案流程和监管机制。核心

目的就是“做好基础服务包，用活个性化服务包”，让居民

可以像“点单”一样选择服务，真正提升签约的受益感。

他表示，此次主要有三个突破点，一是首次明确了个

性化服务包实行市场调节价。由基层医疗卫生机构根据

服务成本、市场供需和居民承受能力自主定价，但必须确

保价格合理，这就给了机构一个合规的“定价权”。

二是精细设计了“分类支付”路径。个性化服务包

里如果有检查、治疗等已明确定价的医疗服务项目，费

用可以由医保基金和居民个人按规定分担，也可以完全

由居民个人支付；而像健康管理、转诊协调、上门服务

等非医疗服务项目，则由居民个人承担。

三是建立了严格的备案和监管机制。服务包推出

前，机构要向市县卫生健康及医保部门提交成本测算、定

价分析等材料，经审核并公示无异议后才能备案生效。

“只有把基本服务包这个‘压舱石’做实，让个性化服

务包成为满足不同人群需求的‘点菜单’，家庭医生才能

真正成为居民信得过、签得起、用得上的‘健康守门人’。”

徐恩格说，接下来，会指导各市县、各基层机构落实好这

个政策，让居民享受到更优质个性化家医服务。


