
海口到底有多热？

南国都市报5月26日讯（记者林文泉）日

常生活中，业主认为小区物业服务不到位，是否

有权拒缴物业费呢？近日，文昌综治中心联合法

院、住建部门调解一起物业服务合同纠纷案，海

南长同律师事务所律师林佳妮通过此案，向大众

介绍物业和业主的权益和义务，明确小区物业存

在一般履行瑕疵，业主不能以此拒缴物业费。

文昌市某物业公司多年来为某小区提供物

业服务，有10户业主5年都未缴纳物业费，多次

向业主催缴未果，某物业公司近期到文昌综治中

心寻求帮助。

综治中心收到物业公司诉请后，牵头统筹人

民法院、住建等派驻部门，组建调解团队，指派入

驻的住建部门开展调解工作，并由入驻综治中心

的法院特邀调解员共同参与调解。

法院特邀调解员会同住建部门工作人员与

小区业主进行电话沟通，充分了解业主不缴纳物

业费的原因。业主称，因对小区的楼道清扫、房

屋漏水、停车位被外来车辆挤占等方面不满意，

不愿意缴纳物业费。

调解员先以同理心倾听业主的诉求，再以专

业视角分析权责，最终引导业主理性参与协商工

作。住建部门工作人员随后到小区进行实地勘

察，对业主反映的问题进行逐一核查，并约见物

业公司负责人及工作人员，就业主反映的问题听

取整改意见，并当场明确维修责任和时限。

物业公司对业主反映的问题明确整改方案

后，调解员组织物业公司与业主一同来到综治中

心，开展面对面调解。

经过两小时的协商，物业公司拿出包含建立

卫生保洁周期表、更新车位管理制度、落实专项

维修基金启用方案在内的整改承诺书，向业主承

诺提升物业服务水平，业主看到物业公司诚意

后，表示将主动补交物业费。最终，双方达成调

解协议，7名业主现场一次性结清拖欠的物业

费，3名业主与物业公司达成分期支付协议。

海南等地全天候闷热在线

从全国闷热地图来看，未来三天，江南南部至华

南一带将成为“蒸笼核心区”，广东、广西、海南、湖南、

江西等地全天候闷热在线。上述地区白天最高气温

普遍在35℃高温线上下，由于湿度较大，体感温度远

超实际气温。其中，广州、海口、赣州、衡阳等城市白

天体感温度均可能轻松突破40℃，夜间体感温度也

大多在30℃上下徘徊，暑热全天无休。

中国天气网提醒，南方多地提前进入盛夏体验，

防暑降温不可掉以轻心。上述地区的小伙伴们白天

尽量避免在上午10时至下午4时的高温时段进行户

外活动，及时补充水分。同时，合理使用空调，温度设

定在26℃左右，避免室内外温差过大引发不适，安然

度过这几日提前到来的桑拿天。

目前，菲律宾以东洋面上的台风胚胎99W正在

快速发展，即将在5月27日前后加强为6号台风蔷

薇。蔷薇或将成为解救南方人的好台风：抢走南方的

水汽，联合冷空气截断副高，削弱南方的高温。蔷薇

发展壮大的过程，就是南方的超级湿热减弱的过程。

5月27日起，长江流域和浙江的湿热就将减弱，5

月28-29日，福建和华南的超级湿热也将减弱，转为

正常湿热。

海南继续发布高温四级预警

记者从海南省气象部门获悉，当前全省持续高温

四级预警中，预计5月27日白天海口、澄迈、临高、定

安、屯昌、儋州、白沙、昌江、琼中和东方10个市县的

大部分乡镇将出现37摄氏度以上的高温天气。

具体来看，5月26日夜间到27日白天，海南岛北

部多云间晴，局地午后有雷阵雨，最低气温26-28℃，

最高气温37-39℃；中部多云间晴，最低气温24-

26℃，最高气温36-38℃；东部多云间晴，最低气温

26-28℃，最高气温34-36℃；西部多云间晴，局地午

后有雷阵雨，最低气温27-29℃，最高气温37-39℃；

南部多云间晴，最低气温25-27℃，最高气温35-

37℃。西沙永兴岛多云间晴，偏南风转东南风5级，

气温29-33℃；中沙黄岩岛晴，东南风4级，气温29-

32℃；南沙永暑礁多云有雷阵雨，偏南风转西南风3

级，气温27-33℃。

海洋方面，琼州海峡5月27日08时到29日20

时多云，午后有雷阵雨，偏南风5级，阵风6级，雷雨时

阵风7-8级。

体感温度达
跻身全国“蒸笼核心区”

南国都市报5
月 26 日讯（记者
姚皓）当前，我国
南方正经历今年
以来最大范围的
高温闷热天气。5
月 26 日，中国天
气网发布的全国
闷热指数地图显
示，海口当日体感
温度达42.2℃，位
列闷热城市前列。
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日最高气温≥35℃为高温日，连续3天以

上≥35℃或连续 2 天≥35℃+1 天≥38℃即为

高温热浪。建议个人防护：穿宽松浅色衣、

多喝淡盐水/绿豆汤，避开正午外出；居家避

暑：空调别直吹、温度别过低，熟食及时冷

藏；行车安全：清理车内易燃物、监测胎压，

切勿留娃独自在车内；户外作业：避开高温

时段，40℃及以上停止露天作业；校园/农业/

电力：做好通风、科学灌溉、加强巡护。

科学防暑指南请查收

律师释法

探案说法

小区物业服务不到位
业主能否拒缴费
律师来释法

律师林佳妮介绍，业主不能仅凭“不满意”拒

缴全额物业费，法律不支持“以拒缴对抗瑕疵”；

业主发现小区物业服务严重缺位时，可凭证据主

张减免；业主如果拒缴物业费，易被起诉、败诉、

付违约金，正确做法是留证、依法主张减免。

《中华人民共和国民法典》第九百四十四条

规定：业主应当按照约定向物业服务人支付物业

费。物业服务人已经按照约定和有关规定提供

服务的，业主不得以未接受或者无需接受相关物

业服务为由拒绝支付物业费。

业主违反约定逾期不支付物业费的，物业服

务人可以催告其在合理期限内支付；合理期限届

满仍不支付的，物业服务人可以提起诉讼。

《物业管理条例》第三十五条规定：物业服务

企业应当按照物业服务合同的约定，提供相应的

服务。物业服务企业未能履行物业服务合同的

约定，导致业主人身、财产安全受到损害的，应当

依法承担相应的法律责任。即服务不到位，业主

可追责，但缴费义务不免除。

同时，律师林佳妮特别提醒大众，小区物业

服务偶有垃圾清运不及时、小范围绿化缺损、个

别灯泡损坏、响应略慢，这些是存在轻微瑕疵，业

主不能拒缴物业费。小区物业一般履行瑕疵，不

构成根本违约，业主不能拒缴全额。

（来源：省气象台）

天气又闷又热，公众就会觉着“怎么比

预报温度要热”，这是什么原因？

据中国气象局气象宣传与科普中心特

聘专家朱定真介绍，气象的观测环境和个人

在室外的环境是不一样的，因此人们常感觉

预报的气温跟体感不一样。

按照世界气象组织规定，气象部门发布

的温度是百叶箱中温度计所测量的温度。百

叶箱须设在草坪上，离地面1.5米，周围较开

阔，无高大建筑、树木等阻挡风或遮挡阳光。

然而，在同一座城市内，百叶箱中和水

泥路、柏油路上的温度是不一样的。在阳光

强烈的情况下，水泥路、柏油路1.5米高度上

的温度，比百叶箱里测得的温度可能会高4

至5摄氏度。路面情况、周边环境的差异都

会造成测量温度的不同。

“至于每个人感受到的温度，即体感温

度，不确定性更大。”朱定真说，体感温度是

每个人和外界空气接触后感觉到的温度，受

影响因素较多，比如气压、风力、湿度等。

首先，个人所处的客观环境不同，譬如

身处公园还是闹市区，位于通风还是密闭的

环境中，对温度的感受是不一样的；其次，体

感温度和大气湿度关系密切，只要气温达到

33摄氏度左右、相对湿度达到80%，人就会感

到非常闷热。 （据人民网）

体感温度为何这么高？


