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06南国关注

新华社北京5月26日电 5月26

日，《新华每日电讯》发表题为《臆测救

灾支书的“金耳环”，不是监督是诛心》

的评论。

近日，湖南省石门县遭遇强降

雨，已有超10万人受灾。石门县壶瓶

山镇龙池河村党支部书记向金元连日

奔波在救灾第一线，面对采访镜头，已

经感冒的她声音嘶哑、眼眶红肿、脸色

疲惫，令无数网友动容。然而，个别网

民不关注抢险救援，反而将目光盯上

了这位女支书的“金耳环”，揣测“耳

环有二两黄金”“普通农村妇女可戴

不 起 金 耳 环 ”“ 把 耳 环 捐 了 更 感

动”……

对此，新华每日电讯记者与向金元

求证，她说自己戴的是“金色耳环”而非

“黄金耳环”，且是不是金耳环不应当成

为关注重点。多方信源证实，5月17日

以来，向金元一直奋战在防汛抢险第一

线，上门叫应、通知转移、安置群众、运

送物资等。她说：“所有的村干部都是

日夜不停地连轴转，最近这两天晚上我

都没睡觉。”面对个别网民的揣测，向金

元直言无暇顾及，“老百姓的认可才是

最真实的”。

当前，石门县防汛救灾正处于吃紧

阶段，个别网友却把关注点放在“金耳

环”上，带偏舆论焦点，不利于救灾大

局。当“金耳环”话题被推上热搜，真正

重要的信息——安置点群众的物资保

障是否充足、次生灾害如何有效防控、

灾后恢复重建将面临哪些困难等重要

议题，反而被淹没在口水战中。舆论场

的“噪音”每增加一分，救灾信息的“信

噪比”就下降一分。

更重要的是，在没有任何事实依据

的情况下，凭主观臆断和刻板偏见，就

把“戴金耳环”与干部廉洁自律、工作作

风强行挂钩。批判“金耳环”的潜台词

是：有些干部是作秀的，是可以怀疑

的。这种无端揣测，不是监督是诛心。

所幸，救灾支书向金元没有时间看网

络，没因“诛心”而分心。

这些天在石门县受灾地区采访，本

报记者见到很多奋战在一线的基层干

部的身影：他们有的在洪水来临时奋不

顾身跳水救人，有的徒步翻山进入灾区

转移被困群众，还有的彻夜坚守在道路

抢通、电力恢复等现场。在灾情中表现

出的实干与担当，才是基层干部作风最

好的试金石。

救灾一线，分秒必争；舆论场上，清

朗为本。让我们将目光对准那些泥水

里拼搏的身影，把敬意献给默默无闻的

实干者，让全社会拧成一股绳，为抗洪

救灾凝聚起最坚实的力量。

六月起
拿外卖先看封签

据国家市场监督管理总局通知，

《网络餐饮服务经营者落实食品安全

主体责任监督管理规定》（下文简称

“《规定》”）将于2026年6月1日起实

施。《规定》明确，入网餐饮服务提

供者应对餐饮食品进行包装、封口，

并保证封口开启后无法复原，防止餐

饮食品在配送过程中受到污染。

从地方试点到全国规范

记者梳理发现，早期的外卖餐

品封口方式缺乏统一规范，部分商

家使用订书钉、普通胶带等进行简

易封口，也有商家不作任何封口处

理，食品安全隐患突出。2018年 2

月，北京市海淀区食药局联合相关

平台启动食安封签项目，此后上海

市、广州市、湖南省、江苏省等多

地开始试点推广规范封签，并出台

地方执行标准。

“以前点咖啡，最担心遇上雨天

或配送高峰期，餐袋一松散，餐品就

容易被雨水浸湿，还可能在途中被人

随意拆动。”在武汉市工作的庞女士

坦言，“虽然现在大部分品牌杯盖设

计都很好，但外面如果能多一层‘看

得见的安全锁’，心里会踏实很多。”

“随着我国外卖行业规模持续扩

大、用户消费频次不断提升，外卖封

签已从可选项转变为刚性需求。”食

品产业分析师朱丹蓬表示，国家此前

已在《餐饮服务通用卫生规范》《餐

饮质量安全提升行动方案》 等文件

中，对外卖封签使用提出相关要求。

即将施行的新规，无论是对封签的材

质要求，还是各方主体责任的落实规

范，都在原有标准基础上实现了更全

面、更细化的升级，切实守护人们

“舌尖上的安全”。

商家、骑手、平台如何履责？

多位业内人士认为，外卖封签的

使用不仅让食品安全管理更加规范

化、制度化，也为商家、骑手、消费

者等带来了益处。

“对商家来说，使用封签能有效

降低配送环节的食品安全风险，让餐

品安全更有保障。”朱丹蓬表示，封

签让配送流程更规范，能更好地保持

餐食品相与温度，避免餐品被二次污

染，提升消费者餐饮体验感的同时，

也大幅减少了平台纠纷。

陕西省宝鸡市凤县市场监督管理

局公开数据显示，当地封签使用情况

被纳入商户主体责任和配送服务质量

评价，目前相关投诉率下降81%，商

户主体责任意识显著增强。

“收到餐品后，首先查看是否贴

有完整的食安封签，确认封签完好无

损。如发现未使用食安封签或封签破

损，可当场拒收并留存照片证据，通

过平台客服或12315热线维权。”朱

丹蓬提醒。

若商家拒不改正或情节严重，将

被处以1万元以上10万元以下罚款。

如果问题发生在配送流程中，消费者

可选择向平台或商家追责，监管部门

也将依照相关法律规定，对涉事责任

方作出相应处罚。

（据新华社记者赵宇娇）

“物超所值”“无限回购”……商品

评论区里，清一色的好评让人眼花缭

乱，下单到货后却发现，到手的产品与

描述天差地别。

数字消费时代，店铺评分、商品评

价已成为购物决策的重要依据。然而，

一些所谓的高分店铺、“零差评”商品，

却可能是刷出来的虚假口碑。记者在

安徽、北京采访多起“网络水军”刷好

评、删差评案件，揭露背后套路。

套路一：新店摇身变“爆
款”好评全是“流水线”

一人掌控上百个电商平台购物账

号，几年间产生6万余条购物记录，频

繁为各类店铺刷好评……

2024年8月，安徽省合肥市巢湖警

方捕捉到这条异常线索。循线追踪，一

个盘踞多年、横跨18个省份、涉案逾百

人的非法刷单控评团伙逐渐浮出水面。

警方查明，该团伙深谙平台算法规

则，专门为商家定制所谓“爆款方案”。

办案民警介绍：“他们首先会在平台高频

搜索相关店铺，之后模拟真实消费路径，

在平台分批、分散下单购买指定商品。”

看似热闹的交易背后，是精心编排

的虚假戏码——商家大多仅寄出空包

裹，或纸巾、橡皮筋等廉价物品，应付物

流签收。一旦系统显示“已签收”，该团

伙便按既定模板批量发布好评。

依靠这套流水线式造假操作，不少

新店短时间内摇身一变，被包装成“零

差评”“月销数千”的所谓爆款店铺，真

实消费者的购物体验却被架空。

套路二：利用商家怕差评
有偿删帖“一条龙”

有“刷”就有“删”，与制造虚假好评

相伴而生的，是一条专营删差评的黑色

产业链。

北京公安网安部门近期在工作中

发现，在多个电商平台的隐秘角落及短

视频评论区，充斥着大量“专业删差评”

“负面压制”的小广告。这种明目张胆

的行为，引起警方高度警觉。公安机关

迅速介入，一个以郭某、谢某为首，披着

“电商服务工作室”外衣的犯罪网络逐

渐清晰。

与单纯的水军刷单不同，这个团伙

的生意经更加“精准狠”。

“这个团伙就是看准了商家怕差评

的心理，为他们提供有偿删差评服务。”

据办案民警介绍，该团伙利用平台规则

漏洞，通过伪造证据、编造谎言等手段，

持续向平台进行所谓“投诉”，攻击用户

真实差评，误导平台将真实差评当作恶

意差评删除，从中赚取好处。

“这种‘有偿删差评’行为，与‘刷

单控评’一样，都是对电商市场公平

竞争秩序的严重破坏。”办案民警说，

虚构好评误导消费者和强行清除负

面声音遮蔽真相，二者本质相同，不

仅侵害了消费者的知情权、选择权，

更让诚信经营的商家在恶性竞争中

承受压力。

刷单控评损公平 这种“黑
灰产”碰不得

北京康达（合肥）律师事务所律师

刘锋等法律界人士分析，无论是刷单控

评还是有偿删差评，都是在向消费者传

递虚假信息，误导公众作出购买决策，

严重扰乱市场公平竞争秩序，涉嫌非法

经营罪、虚假广告罪等多项罪名。

“有一些群众轻信了‘动动手指就

能赚钱’的兼职广告，认为帮忙刷一条

好评只赚一两块钱，不算什么大事，更

谈不上犯罪，这是一种错误认识。”巢湖

市公安局网安大队四级警长周杨告诉

记者，刷单链条上的每一个环节都会留

下痕迹，一旦案发，无论金额大小，都可

能被追究相应责任。

公安部网安局有关负责人表示，针

对“网络水军”关联“黑灰产”，公安机关

将保持常态化高压严打态势，坚持全链

条溯源打击，深挖刷单控评上下游利益

链条，对商家、中介、刷手等各层级涉案

人员一律从严查处，并推动跨平台联合

惩戒，实现对刷单控评的全链条、穿透

式打击。

从刷好评到删差评，从造假到诈

骗，网络“黑灰产”变换花样，悄然侵蚀

着消费信心与市场秩序。重拳整治这

类犯罪是一种警示：好口碑从来不是刷

出来的，而是干出来的。无论是试图通

过造假牟利的商家，还是参与刷单的兼

职人员，只要触碰法律红线，终将付出

沉重代价。

（据新华社北京5月26日电记者
李明辉、潘峰）
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