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位于海口秀英区西秀镇的星华海岸城，是

一个拥有五期、总计7000多户的大型社区。据

星华海岸城二期项目物业经理赵云介绍，五源

河学校的西门和星华海岸城二期仅一街之隔，

小区里的小学生很多，每天要多次横穿马路，安

全隐患成了家长心头的疙瘩。为此，物业主动

推出了“护学行动”，由保安队每日统一接送孩

子上学放学。“这项服务已经与辖区派出所报备

过，路线、人数、安全细节都有保障，家长们可以

安心。”赵云说。

“我们小区的物业费在每平方米2.8元到

3.5元之间，在西海岸这边算中等，但在海口算

偏高的。”星华海岸城物业所属公司，星悦巢物

业的总经理刘林并不讳言这一点。但他更坚

持一个朴素的道理：“收了这样的费用，就得让

业主感到物有所值。”该小区的物业费收缴率，

长期稳定在92%至95%之间。高收缴率背后，

是业主们用行动投出的“满意票”。

除了接送孩子，这家物业还推出了多项贴

心服务：政务办理、快递上门，以及关怀独居老

人、处理房屋疑难杂症等。

今年4月22日，星华海岸城成为秀英区首

个政务进小区试点。如今，近70项政务工作都

可以在小区内办理。腿脚不便的老人办老年

证、公交卡年审，只需打个电话，物业管家就能

上门服务。

小区推出的“周三快递送上门”活动也是一

大亮点。每周三，物业工作人员会将业主来不

及取的快递

挨家挨户送上门。

小区里还有一

份看不见的“温情

台账”——物业

对近 60 户独居

老人登记在册，

基本实现每天

观察、每周上门

拜访。顺手换

个灯泡、调电视

遥控器，或是帮

着拎袋重物，这些

看似鸡毛蒜皮的小

事，物业能帮的，都帮

了。刘林说，不为别的，

就图老人们住得踏实，子女们

在外少份牵挂。

小区大了，业主家里的“疑难杂症”也不少。对此，物业

工程部有套细致的规矩：先评估，确实是房屋或设施的问

题，就把前因后果向业主交代得明明白白；需要专业施工

队来修的，由业主直接和施工方议价，物业提供必要的协调

和支持。

从“护学行动”到“政务窗口”，从快递小推车到独居老

人的客厅，再到“帮忙看会儿孩子”的电话，一项项看似“越

界”的服务，拼出了小区热气腾腾的生活图景。当被问及物

业为什么这么“卷”，刘林的回答很简单：好的物业不只是管

理一砖一瓦，而是打理好业主的每一天。

物业“爱管闲事”
小区生活热气腾腾

“985”“211”
高考爱心专车来了

南国都市报5月28日讯（记者丁文文）高
考临近，为助力广大考生从容赴考，海南旅投

旗下海汽集团正式启动“高考爱心专车”公益

护航行动。高考期间（6月8日-6月10日），海

汽集团将面向海口地区考生推出“985”“211”

高考爱心专车免费接送服务，以暖心举措为莘

莘学子的逐梦之路保驾护航。

据悉，本次爱心专车服务主要面向海口地

区参加高考的考生，考生可携带1至 2名陪

考家属同行。在6月8日至10日高考期间，海

汽集团每天将安排2名幸运考生享受“985”

“211”爱心专车的一日免费上门往返接送服务。

为保障活动公平有序，具体的接送日期及

“985”“211”车辆将由官方统一安排。此外，入

选考生还将获赠一份专属“暖心加油包”，寓意

轻松上阵、一举夺魁。

有意向参与活动的考生及家长，即日起至

6月2日9:30，可前往“海汽行”微信公众号最

新推文评论区留言报名。留言内容可围绕理

想院校或高考祝福展开，活动截止后，留言点

赞数排名前6位的考生即可获得免费乘车资

格。最终入选名单将于6月2日19:00前在

“海汽行”微信公众号公布，工作人员将通过后

台私信联系入选者确认具体行程安排。

小区快递柜深夜起火幸无人伤亡

火灾原因
仍在调查中

南国都市报5月28日讯（记者姚皓通讯
员何宏国）5月27日晚，海口市美兰区美舍嘉

苑二期一处快递柜突发火灾，该处紧邻幼儿

园，楼上又是居民住宅区，一旦火势失控将严

重危及群众生命财产安全。危急时刻，一场邻

里联动的“灭火行动”随之展开。

最先发现火情的，是小区隔壁幼儿园的值

班老师。她没有片刻迟疑，也没有慌乱，而是

迅速掏出手机拨打了119。电话中，她沉着冷

静、表述清晰，准确告知了火灾发生的具体地

址、建筑结构以及现场烟雾情况。

与此同时，现场多名群众也闻讯赶来。他

们第一时间打开楼内的消防栓，拉出水带，同

时拿起灭火器开展初期自救灭火工作。在消

防员抵达之前，邻里之间争分夺秒，及时采取

有效措施压制火势、控制火情蔓延，为消防员

的专业救援争取了时间。

当天22时37分，辖区消防救援人员接到

报警后迅速赶赴现场。由于前期处置及时、群

众配合默契，火灾并未造成人员伤亡。经初步

勘查，燃烧物质为快递柜及部分快递包裹，过

火面积约20平方米。目前，火灾具体原因仍

在进一步调查中。
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海口美舍嘉苑

接娃放学、送快递上门、帮办业务……

中午12点，海口五源河学校的放学
铃声即将响起，校门口的人行道旁，几位
身穿制服的保安大叔站得笔直。孩子们
陆续涌出校门，几个小脑袋探向同一个方
向，喊道：“王叔叔”。孩子们喊的，是海口
星华海岸城小区的保安队长王坤堂。他一
边笑呵呵地应着，一边麻利地引导孩子过
马路——每逢学校放学，王坤堂和队员们
每天都要把几十个孩子安全引导回小区。

“爸爸妈妈还没下班，我们都会结伴
走回家，还有王叔叔在后面跟着。”一个小
男孩熟练地走进队伍里。这样的场景，已
经在星华海岸城小区上演了数年。

□南国都市报记者赵航

保安队护送孩子过马路保安队护送孩子过马路。（。（受访者供图受访者供图））

物业拜访独居老人物业拜访独居老人。。
（（受访者供图受访者供图））

高考爱心专车。（海汽集团供图）

物业正在送快递上门物业正在送快递上门。。
（（受访者供图受访者供图））


