
为切实提升社会公众金融素养，普

及存款保险、反诈、反洗钱及减费让利

等金融知识，近日，在中国人民银行三

亚市分行统筹组织下，辖区各银行业金

融机构齐聚三亚大悦城，共同开展“存

保为民，守护万家”存款保险制度实施

11周年集中宣传活动。中国邮政储蓄

银行三亚市分行积极响应号召，深度参

与本次商圈宣教活动，以专业金融服务

守护群众存款安全、赋能商圈实体经济

发展。

活动现场，中国邮政储蓄银行三亚

市分行工作人员在商圈人流密集区域布

设宣传展台、悬挂主题横幅、摆放科普

展板，面向来往市民、商户开展零距离

便民宣教。

围绕存款保险核心内容，工作人员

用通俗语言讲解保障范围、赔付限额、

投保机构识别等关键知识，破除群众存

款安全认知误区；聚焦防范电信网络诈

骗，结合本地高发诈骗案例，科普刷单

返利、虚假理财、冒充客服等骗局特

征，传授个人信息保护、可疑资金甄别

技巧；针对反洗钱相关法律法规，向经

营商户解读出租出借银行卡、账户套现

等违法违规行为的法律后果，引导公众

规范使用个人账户。

同时，该行积极宣传减费让利惠企

政策，立足服务实体经济、助力小微企

业纾困发展。围绕小微企业普遍关切，

该行积极宣传在服务价格优惠政策与产

品定价方面对小微企业、个体工商户予

以适当倾斜与扶持，切实降低市场主体

经营成本的做法。该行重点落实多项手

续费减免举措，对行内柜台转账汇款、

对公跨行柜台转账汇款、企业电子银行

转账汇款、企业电子银行相关手续费等

多项企业常用结算费用实施专项减免，

以实打实的惠民举措减轻小微市场主体

经营压力，持续优化营商金融环境。

宣传过程中，工作人员通过发放

宣传折页、现场答疑、互动讲解等形

式，精准对接商户经营、居民日常存

取款、投资理财等实际金融需求，把

实用金融知识送到群众身边。过往市

民驻足咨询、领取宣传资料，现场宣

教氛围浓厚。

此次商圈集中宣传，以存款保险11

周年为契机，统筹多项普惠金融宣传内

容，进一步夯实三亚地区公众金融风险

防范意识。下一步，中国邮政储蓄银行

三亚市分行将积极走进社区、乡村、校

园、小微企业，常态化开展多元化金融

知识普及，切实发挥金融宣教惠民实

效，守护群众“钱袋子”安全。

（慧文黄梓威）
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金融知识宣传活动现场。

为什么药店必须变？

过去很长一段时间，零售药店的经营逻

辑并不复杂：拼地段、拼品类、拼促销、拼客

流，门店主要承担的是药品销售功能。但如

今，这套逻辑正面临越来越大的压力。

最直观的变化来自消费端。家住北京海

淀区的文先生是一名上班族，平时工作节奏

快，家里常备的感冒药、肠胃药快用完时，他

更习惯直接在手机上下单，“半小时到家”省

去了跑药店的时间；遇到几家平台同时促销

时，他还会顺手比价，选择价格更合适的一家

下单。即时配送压缩了线下药店“距离”的优

势，价格透明化也让药店单纯依赖商品差价

的空间越来越小，实体药店原有的盈利模式

被不断挤压。

政策层面的引导正在加快推动零售药店

转型。今年1月，商务部等9部门联合印发

《关于促进药品零售行业高质量发展的意

见》，提出强化药品零售行业专业服务、健康

促进、应急保供等功能，推动零售药店从“药

品销售终端”向“健康服务驿站”转型；5月，国

家药监局印发《处方药网络零售合规指南》

（以下简称《指南》），进一步明确网售处方药

合规要求，处方药零售线上线下的竞争逻辑

也随之变化。

在一心堂药业集团股份有限公司董事长

阮鸿献看来，未来，药店拼的不是简单的“卖

货能力”，而是能否用专业服务核心竞争优

势，用数字化转型赋能增长，再以生态化布局

打开新空间。

“健康驿站”到底是什么？

“健康驿站”正在成为零售药店转型中的

高频词，但它显然不是在门店里摆上几台检

测设备、增加几个服务项目那么简单。

在阮鸿献看来，健康驿站的核心，在于把

药店从单一的药品销售场所，转向以用户为

中心的健康服务入口；不再只围绕商品做文

章，而是围绕消费者全生命周期的健康需求，

重构门店的服务内容、经营模式和价值逻辑。

中国医药物资协会研究部何慕表示，健

康驿站首先要解决的是老百姓的医药健康需

求，而不是泛化为一个什么都能装的“便民空

间”。药店的本质仍是药店，健康驿站的核心

仍是专业化药学服务能力的重构——围绕中

西成药、围绕用药指导、围绕“点名购药”和

“问病寻药”两类顾客，建立更标准化、更通俗

化、也更专业的服务流程。

但“健康驿站”要真正落地，难点也恰恰

在这里。“可以先不做，千万别瞎做。”麓辰教

育集团董事长、湘麓医药学校校长易军直言，

健康驿站不是把药店简单改造成“便民服务

角”，如果不能真正围绕顾客健康需求提供解

决方案，所谓的健康驿站很容易流于形式。

从企业实践看，健康驿站真正要改的，不

是门头，而是门店的整套服务体系。山东燕喜

堂医药连锁有限公司董事长于志刚介绍，企业

推动“从药店到健康驿站”的转型，核心不是多

做几场活动，而是把原本以商品为中心的经营

逻辑，转向以顾客为中心的服务逻辑，把门店

从“商品交易场”改造成“健康服务场”。

说到底，“健康驿站”不是给药店增加一个

新名头，而是在重新定义药店的角色——不只

是卖药，而是承接一部分原本散落在医院、家

庭、线上平台之间的日常健康管理需求。

如何把“健康驿站”做实

从概念走向落地，“健康驿站”建设不能

停留在企业各自探索层面。对于行业而言，

当前更现实的问题，是如何尽快建立统一标

准、形成可复制路径，并在此基础上推动服务

模式真正落地。

在今年6月举办的第六届星辰会上，中国

医药物资协会联合行业企业启动《社会药房健

康驿站建设团体标准编制》，这一动作被业内

视为“健康驿站”建设进入实操阶段的一个信

号——当这一概念持续升温后，行业关注点正

从理念倡导转向标准建设和路径落地。

何慕表示，当前，不同药店对“健康驿站”

的功能定位、服务内容和建设路径理解不尽

相同，功能边界、服务流程、人员配置、慢病管

理、数字化记录和效果评估等关键环节也缺

乏统一参照。加快建立标准，正是为了避免

概念泛化、模式碎片化和服务质量参差不齐，

推动“健康驿站”建设更加规范有序。

标准建设解决的是“怎么把健康驿站做

规范”的问题，而要把这套模式真正做深做

实，还离不开工业企业与零售终端的协同。

东阿阿胶股份有限公司副总裁李国正表

示，当前消费重心正从“购药”转向“全周期健

康管理”，这意味着药店场景正在发生变化，工

业企业要围绕居民健康需求，与零售终端共同

设计新场景、新服务和新价值，围绕消费者的

多元化健康需求，帮助药店拓展服务边界，实

现从单一药品销售向综合健康服务的转型。

竞争重构下的考验

不过，“健康驿站”建设并非在一个静态

环境中推进。随着《指南》落地，处方药网络

零售的合规门槛被进一步抬高，平台和商家

的运营逻辑将随之调整。

在何慕看来，药品销售中，药学服务是关

键。线上平台在很多场景下，仍难替代实体

药店面对面的个性化药学服务。尤其对老年

人、慢病患者、多药联用人群而言，他们需要

的往往不是“药送得有多快”，而是“药到底该

怎么吃、几种药能不能一起用、这个症状该不

该继续观察”。这些问题，恰恰是线下药店最

能体现价值的地方。

在这场围绕专业服务能力展开的新竞争

中，谁能把“家门口的专业感”真正做出来，谁

才更有可能在新一轮医药零售变局中站稳脚

跟。（据新华网北京6月30日电记者逦琛）

实体药店
开始向“健康驿站”转型

早上9点，家
住上海杨浦区的
张阿姨来到小区
附近的药店。量
血压、测血糖、问
问最近吃的几种
药能不能一起服
用。对这位72岁
的老人来说，家门
口这家药店不只
是买药的地方，更
像一个固定要去
的健康服务点：身
体有点不舒服，先
来问问；药快吃完
了，顺手补上；天
气热了，药师还会
提醒她按时服药、
多喝水。

像张阿姨这
样，把药店当作日
常健康管理“第一
站”的人，正在越
来越多。

但另一面，家
门口药店的日子
却并不轻松。医
药电商、即时零售
持续分割消费客
群，集采、医保控
费不断压缩利润
空间，处方药零售
规则也在重塑。
站在新一轮行业
变革的路口，实体
药店该如何突围？


