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法律明确：
专营单位承担管理维护责任

长期以来，海南多数住宅小区在建

设时均实行总表制。这种模式存在已

久，究其根源，是“历史欠账”过久。

海南省物业协会秘书长洪亮谈道，

2003年由国务院颁布施行的《物业管理

条例》第四十五条明确规定：供水、供

电、供气、供热、通信、有线电视等单

位，应当承担物业管理区域内相关管线

和设施设备维修、养护的责任。该条款

特别指出，未实行一户一表计费的，供

水、供电、供气、供热、通信、有线电

视等单位应当向最终用户收取有关费

用。物业服务企业可以接受委托代收费

用，但不得向业主收取手续费等额外费

用。

“这条法规早在二十多年前就已经

把责任主体说得清清楚楚。”洪亮说，

然而由于历史成因和专营单位自身的原

因，专营单位对收费到户及小区内专营

公共设施的维护管理责任一直没能完全

承担起来。这导致了一个长期存在的错

位局面：本该由专业经营单位承担的管

网维护、终端收费等职责，被转嫁给了

物业公司，而物业公司既不具备专业能

力，也没有合法的经营权。

2026年6月1日起施行的《供水条

例》，进一步从国家法规层面明确了抄

表到户的制度安排。该条例第二十九条

规定：“新建居民住宅的共有供水设施

以及地方人民政府组织实施改造后的居

民住宅的共有供水设施，依法交由供水

单位负责运行维护。对前述规定以外的

居民住宅的共有供水设施，县级以上地

方人民政府应当组织逐步将其依法交由

供水单位负责运行维护。”

洪亮表示，按照新施行的《供水条

例》和海南省相关规定，小区三分之二

的业主同意后，物业公司应向供水单位

移交总表后的管网、二次供水设施及户

表管理和维护责任。“但现实是，由于

历史欠账多、设施老化、改造资金缺口

大，加上部分小区业主意见难以统一，

很多小区至今未能迈出这一步。”

记者走访：
物业代抄代缴“吃力不讨好”

传统的居民用水“物业代收、总表

计量”模式，是总表前由供水公司负责

抄表、计费，总表后由物管公司代抄代

缴。而总表与住户分表之间的用水损

耗，有的扣除公共场所水费后分摊给业

主，有的则由物管公司承担。

陵水清水湾雅居乐山海间二期小区

住户7280户，物业企业每月安排几个

人到各楼层去抄表，每次花费的时间不

少于一周。之后，物业企业的财务人员

通知各住户结算水费，这又得花费不少

的时间和精力。该物业项目经理表示

“代抄代缴”花费物业企业不少人力成

本。“我们正在积极配合抄表到户工

作，将于近期与供水企业办理移交。”

该项目经理说。

保亭桃源居三期小区物业项目经理

说道：“二次供水设施设备维护成本

高，光是二次供水的水箱等设备就得由

2名人员管理，物业企业承担着二次供

水的职责，但却不具备经营权。一旦有

业主拒付水费，而物业公司没有依据对

其停水，物业公司考虑到大多数业主的

利益往往只能垫付。”

该经理还给记者算了一笔账：小区

二次供水设施日常运维包括水箱清洗消

毒、水泵维修保养、管道巡检抢修等，

每年投入少则数万元，多则十几万元。

如果遇到设备大修或更新，费用更是高

昂。“这些成本本应由专业经营单位承

担，现在却落在物业头上，对业主和物

业来说都不公平。”

记者走访省内多个小区，了解到

“物业代收、总表计量”这一模式带来的

诸多问题相当普遍。物业公司需向业主

收取总表水费、公摊水费以及管网损

耗、设备运维等费用，极易产生“糊涂

账”。业主对公摊比例、损耗计算常存疑

虑，导致矛盾频发。有调查显示，超过一

半的物业投诉来源于水电公摊的争议。

海口市水岸银湾小区的业主张先生

向记者倒苦水道“小区公摊水费高，业

主承担的费用不少。”该小区物业项目

经理对此解释说，自 2015 年“威马

逊”超强台风对小区公共水管、水池等

设施造成破坏后，因维修资金缺口巨

大，关键修缮工程至今无法启动，管网

漏损、计量误差等隐性成本被转嫁给了

全体业主，而业主缺乏有效的手段进行

监督和核对。

此外，在这样的模式下，供水服务

与责任严重脱节。供水企业与终端用户

无直接合同关系，当出现水压不稳、水

质问题或设备故障时，责任界定模糊，

响应速度慢，服务质量难以保障。

高压监管下：
从“潜规则”到“被亮剑”

事实上，海南在推进居民用水抄表

到户的同时，以高压态势对物业企业进

行监管，海南省市场监管部门查处了一

批物业服务企业在代收代缴水费过程中

违规加价收费的案件。例如，东方市恒

某物业公司在2020年 1月至2025年 5

月期间，向小区4层及以上业主收取水

费时，在公示的水价标准之外，以“二

次加压费用”的名义额外加收0.22元/

吨至0.3元/吨不等的费用，总计违规收

取费用61，652.7元。东方市市场监督

管理局依据《中华人民共和国价格法》

及《价格违法行为行政处罚规定》，责

令该公司立即改正，退还全部多收费

用，并处以2000元罚款。

有业内人士认为，在全省高压监

管，常态化规范管理物业服务企业的态

势之下，物业企业逐步走向规范，应当

加快推进抄表到户，让各方责权归位，

保障业主合法权益。

推进抄表到户，关键在于回答三

个核心问题：谁来改？谁出钱？改后谁

维护？

记者了解到，海南省水务、发改、财

政、住建、市场监管等部门已协同推进，

联合印发实施方案。各市县建立“政府主

导、企业实施、群众参与”的工作格

局，分工明确：供水企业负责设施改

造、抄表收费和运维管理；市县政府负

责统筹二次供水设施改造和属地协调；

省级负责统筹指导和考核督导。改造完

成后，设施移交供水企业，由供水企业

承担日常维护，居民不承担改造费用。

然而，制度框架虽已搭建，落地执

行仍面临诸多挑战。业内人士坦言，目

前全省抄表到户仅完成30余万户，距离

全面覆盖仍有较大差距。部分小区因历

史欠费、管网老化严重、业主意见难统

一等问题，工作推进缓慢。

海南用水抄表到户
距离“全覆盖”还有多远？

居民用水抄表
到户事关千家万户，是

提升居民幸福感和获得
感的民生工程。今年以
来，海南持续推进居民用水
抄表到户，当前居民用水抄
表到户30余万户，现阶段仍
需加快推进该项民生工程。

记者在走访中发现，未完
成抄表到户的小区，水管水表
产权仍归全体业主所有，本应
由专营单位承担的二次供水
管理维护的职责仍然缺位，
居民用水“抄表到户”如何
能更好地推进落地？
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▲▲陵水清水湾雅居乐山海间二期小区设备房中陵水清水湾雅居乐山海间二期小区设备房中，，供水有严格的管理运维制度供水有严格的管理运维制度。。
▲▲陵水清水湾雅居乐山海间二期小区的二次供水设备陵水清水湾雅居乐山海间二期小区的二次供水设备。。


