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调查：
三类特殊小区
抄表到户“步履维艰”

近日，记者走访海口市美兰区锦山里宿

舍小区多名业主得知，该小区共44户，没有

业委会、物业和管理单位，平时都是业主自

治，电费可以在手机App缴纳，水费要去水

务公司充值。

对于小区是否开展居民用水抄表到户

工作，锦山里宿舍小区业主均表示没有接到

通知，也不知道如何开展此项工作。但对于

居民用水抄表到户工作表示支持，这样可以

避免去水务公司充值，省时省力。

海口市龙华区西沙路的运通大厦是20

世纪90年代初交房的小区，共103户，该小

区建成30多年，多数设备已经老化，其中水

管和水表老化较为明显。该小区物业罗经

理介绍，小区每月的水表总表显示用1000

吨水上下，而各户总和只有900多吨水，每

月损失近100吨水，希望早点在该小区落实

居民用水抄表到户。近日，水务工作人员到

小区进行走访后，没有任何进展，目前还未

发通知告知业主。

澄迈县老城南海之滨小区共有3616户

（含商户），但70%的业主是“候鸟”。J2栋业

主吴女士表示，物业管家发微信告知小区要做

居民用水抄表到户，自己回复同意此做法。

但小区多数是“候鸟”业主，平时不在海南，如

何给自家水表开户，手续不清晰；抄表到户

后，水管爆裂或供水故障了，该找谁来维修？

南海之滨小区负责人表示，目前已通

过物业管家将居民用水抄表到户的信息告

知业主，之后会统计结果告知水务部门。

业主提出的疑问，还需等待政府部门的进

一步通知。

痛点：
资金、产权与表决权
成“拦路虎”

特殊小区在开展居民用水抄表到户工

作中表现出的缓慢状态，只是问题的表象，

更深层次的原因是开展这项工作中的各种

核心堵点：资金该如何筹措，供水设备产权

与移交有什么标准，业主表决不过2/3该如

何办？

改造费用（包括户表、管网、二次供水设

施等）由谁承担？记者在锦山里宿舍小区采

访时，多名业主均表示，如果仅出100元至

200元进行改造，可以接受这个费用，但如

果需要花费上千元，就不会支持改造。

多数小区需要二次加压供水，设备产权

属于全体业主，但老旧小区的供水设备已经

老化，如果该小区实行居民用水抄表到户，

二次加压供水设备是否进行移交？运通大

厦物业负责人罗经理介绍，该小区存在30

多年，二次加压供水设备早已老化，经常出

故障，此次改造希望能像供电改造一样，设

备管理也一同移交。如果进行移交，设备有

什么标准，如果不达标，又该如何改造？

根据《海南省物业管理条例》，改造需经

专有部分面积占比三分之二以上的业主且

人数占比三分之二以上的业主参与表决，并

经参与表决专有部分面积过半数的业主且

参与表决人数过半数的业主同意。

在高密度、高流动性的城市小区，组织

如此高比例的业主投票并达成一致，本身就

是一个巨大的社区治理挑战，如何调动业主

参与小区公共事务，通过表决决策，成为此

次改造的一个门槛。

破局：
水务部门回应
如何打通“最后一公里”

针对大众关心的痛点，海南省水务厅一

一给出了明确答复。

在改造费用方面，二次供水设施改造费

用由市县政府和供水企业按比例共担，省

级按市县投入的30%给予奖补；智能水表

更换及后续维护费用由供水企业承担。简

单来说，居民无需承担任何改造费用。

针对管网老化与产权不清问题，老旧

小区管网改造将与抄表到户同步推进，优

先改造爆管频发、漏损严重的小区。同时

推行“简易建档”模式，由社区居委会代办

材料收集，以单元编号预建档，解决历史产

权资料缺失问题。改造完成后，由供水企业

全面接管并负责日常维护，相关费用纳入供

水成本。

针对“候鸟”小区业主分散、投票难的问

题，将采取电话、微信、委托等方式提前沟

通，创新线上投票与集中宣讲。部分市县还

将推行“先移交、后改造”模式，表决通过后

先行签订协议，减少施工等待时间。

目前，省级层面水务、发改、财政、住建、

市场监管等部门已联合印发实施方案，构建

起“政府主导、企业实施、群众参与”的工作

格局，明确了供水企业负责设施改造、抄表

收费和运维管理；市县政府负责统筹二次供

水设施改造和属地协调；省级负责统筹指

导和考核督导。各方正全力打通供水服务

“最后一公里”。

近期，海南各小
区正紧锣密鼓地开
展居民用水抄表到
户工作。部分小区
已顺利完成水表更
换，但“三无”小区、
老旧小区以及“候
鸟”小区等特殊群
体，却因资金筹措、
业主表决等难题，面
临改造“步履维艰”
的困境。针对这些
特殊小区“钱谁出、
表谁管、票咋投”的
核心疑问，海南省水
务厅进行了权威回
应：改造费用由政府
与供水企业共担，居
民全程“零负担”。
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特殊小区用水抄表到户
钱谁出？表谁管？票咋投？

工作人员在海口市恒大外滩小区查看小区水管和设施。（本版图片均由记者林文泉摄）

海口市美兰区锦山里宿舍小区海口市美兰区锦山里宿舍小区
属属““三无三无””小区小区，，居民等待换水表居民等待换水表。。

海口市美兰区锦山里宿舍海口市美兰区锦山里宿舍
小区业主目前使用的水表小区业主目前使用的水表。。


