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03南国观察

骑手“随手拍”
让“问题外卖”无处遁形
海南把骑手纳入社会监督体系，助力食品安全共治

后厨油污堆积、食材
器具随意摆放、从业人员健
康证过期、蚊虫肆意飞舞
……近日，海口一名外卖骑
手的随手举报，让龙华区义龙
东路一家粥铺后厨脏乱差的
乱象暴露在监管视野之下。海
口市市场监管部门快速介入核
查，查实该店的食品安全违规问
题后，依法责令店铺限期整改，并
联动外卖平台下架处理该店铺。

外卖骑手化身“移动探头”，依
托平台“随手拍”机制主动排查、举
报餐饮商户后厨乱象及食品安全隐
患，叠加消费者监督、平台数字化管
控、政府部门专项监管，构建起食品
安全共治的格局。

□南国都市报记者蒙健文/图

骑手“随手拍”上线
食安问题可直接举报

在日常取餐配送过程中，外卖骑手近距离接触餐饮商户后

厨，能第一时间直观发现各类食品安全隐患，成为基层食品安

全监督的重要力量。骑手阿卫（化名）取餐时发现粥铺后厨脏

乱差等问题，当即拍照取证并通过平台举报，推动问题门店被

查处整改。

为打通食品安全隐患一线发现渠道，各大外卖平台均已完

善骑手端举报反馈体系，其中美团平台已将“食安随手拍”功能

覆盖全部在职骑手。外卖小哥小李从事外卖一年时间，此前接

单时，他就针对存在脏乱差、有外卖无堂食等问题，向平台举

报。“我们系统上的这个功能还是挺方便的。”小李说，近一年时

间来，他已经对5家问题店家进行了投诉举报，涉及的问题也得

到了相应的处理。

淘宝闪购平台公共事务经理周琦介绍，淘宝闪购打造的骑

手“随手拍”机制，也形成了规模化治理效能。她告诉记者，该

项目2025年5月于上海试点启动，同年6月在北京落地并设立

千万奖金池，单条有效线索最高奖励10元。历经一年多迭代推

广，目前已覆盖全国18省57城，日均上报食安线索300余条。

根据骑手举报线索
精准查处外卖乱象

今年4月，海南省市场监督管理局与多家外卖平台签订

《“骑心协力 共护食安”网络餐饮食品安全共治备忘录》，正式把

外卖骑手纳入食品安全社会监督体系，建立“发现-核查-奖

励-提升”闭环流程，骑手上报线索经核查属实，平台给予奖励，

打通骑手监督从线索到处置的制度通道。

骑手的一线举报线索，为监管部门精准靶向打击网络餐饮

乱象提供重要支撑，不少隐蔽在后厨、库房里的食品安全隐患，

正是依靠骑手的“随手拍”才得以暴露在监管视野之下。

4月，秀英区有骑手在取餐过程中发现，辖区一家餐饮店后

厨卫生较差，将线索反馈海口市市场监督管理局秀英分局。执

法人员联合平台开展现场检查，查实后厨多项卫生问题，依法

责令店铺限期整改并立案调查，平台同步对该店铺作线上先行

下架处理。

同月的专项整治行动中，执法人员根据外卖小哥提供的线

索，还查处了一批问题突出的外卖商户：果盘店冰柜内苹果、木

瓜、橙子出现发霉变质，腐烂水果与正常食材混放，存在交叉污

染风险；烤鸭外卖店平台展示图片光鲜整洁，实际后厨油污遍

地、杂物乱堆，食用油发黑，食材未按要求低温储存。

多起案例印证，骑手“移动探头”的监督作用，揭开了部分

外卖商家“线上精美、线下脏乱”的虚假经营乱象，为市场监管

的执法提供有力依据，进一步提升了网络餐饮食品安全问题的

查处效率和整治力度。

搭建公众监督平台
打通多向反馈通道

除骑手一线监督外，各外卖平

台持续拓宽食品安全反馈维度，打

通骑手、消费者双向反馈通道，构建

全方位、立体化的问题发现体系，改

变以往“被动处置投诉”的监管模式，

转向“主动排查隐患”的前置治理。

“在我们平台，消费者可加入小

美评审团，参与线上门店食品安全

共治评审。”美团海南公共事务部总

监符芳铭介绍，消费者可登录评审团

小程序或页面，进入“开始评审”任务

专区；领取线上门店评审任务，查看

待核查的餐饮门店清单；根据页面给

出的核查问卷逐项核验：比对商家线

上线下经营地址是否一致、线上线下

门店名称是否一致、核查门店是否设

有堂食等内容，完成信息反馈提交。

此外，美团还打通大众点评用户内

容，消费者可查看其他顾客到店实拍，

平台结合线下巡检与消费者实拍交叉

验证。

在淘宝闪购平台，依托“3+1+AI”数

字化治理体系，将公众监督纳入核心治

理环节，搭建开放透明的“互联网+明厨

亮灶”公众监督平台。“目前平台接入该系

统的商户数量较今年1月实现两位数增

长，超40万商户完成接入，消费者下单前

可实时查看后厨操作全景，直观监督食材

处理、环境卫生等情况。”周琦称。

“不能光靠线上监管
还要重点补齐线下监管短板”

业内人士刘山认为，目前外卖平台通过

一系列的“智能监控+消费者参与+部门监

管”等多重举措，让网络餐饮食安乱象得到有

效遏制。但纵观整体治理链条，外卖食品安

全监管仍未实现全方位无死角覆盖，线下监

管的缺位与薄弱环节，是当前食安共治体系

亟待补齐的最后一块关键拼图。

“目前外卖平台的监管重心多聚焦线上环

节，依托AI智能巡检、视频核验、证照比对、用

户反馈等方式，能够有效筛查证照造假、线上

信息不实等显性问题。”刘山提出，线上监管存

在天然局限性。平台AI巡检、视频监控、证照

核验等手段，仅能筛查证照造假、线上信息不符

等显性问题，无法覆盖后厨隐蔽性违规行为。

同时，行业竞争加剧引发的准入门槛松动问

题，进一步放大了食安风险。部分平台为抢占市

场份额、扩大商户入驻规模，刻意放宽入网审核

标准，默许瑕疵商户入驻。线上审核流于形式，线

下复核、常态化监管跟进滞后，导致大量资质不

全、卫生不达标、经营不规范的餐饮店入驻经营，

埋下长期食安隐患。

“线上技术管控是手段，线下实地监管是根

基。”刘山建议，后续食安治理需坚持双向发力，一

方面持续优化数字化监管体系，深化骑手“移动探

头”、全民共治的治理价值；另一方面重点补齐线下

监管短板，督促平台配齐专职线下食安监督人员，建

立“定期巡查+随机暗访+回头核查”的常态化监管

机制，从而实现网络餐饮食品安全全链条闭环治理。

扫码看视频

骑手在送餐路上。

骑手在海南粉摊位前等餐。

骑手深入后厨一线，比较了解餐品质量。

骑手在等候取餐。


