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04城事播报

南国都市报9月6日讯（记者 王康景 文/图）9月 4

日，在海口市人民医院造血干细胞采集室内，来自海南

临高的小王（化名）顺利完成造血干细胞捐献。温热的

“生命火种”，随即由专人紧急送往外地，为一名素未谋

面的血液病患者带去重生的希望。小王也由此成为海南

省第253例、中华骨髓总库第23848例非血缘造血干细

胞捐献者。

小王与造血干细胞的缘分，要从2021年说起。那

年，单位组织了一次无偿献血活动，海南省红十字会的

工作人员在现场宣传招募。详细了解“造血干细胞捐

献”的流程后，他当场就留了血样、填了志愿表。

“其实当时也没想太多，就觉得是一件‘做了不会

后悔’的事。”小王说，让他印象最深的，是志愿者的

一句话——非亲缘配型成功率只有几万分之一甚至几十

万分之一，但如果没有人入库，那个“一”就不会出

现。“我想，万一我就是那个‘唯一’呢？”就这样，小

王加入了中华骨髓库。

没想到，五年后，这份等待真的等来了回响。2026

年7月，正在上班的小王，接到了初配成功的通知。“我

匹配上了？”他第一反应有些不敢相信，紧张里又带着

一点小激动。

他第一时间把消息告诉了家人。面对家人的担心，

小王把事先了解的动员剂、采集方式等知识逐一解释给

家人听，获得了家人的支持。由于患者情况紧急，小王

高分辨配型和体检同步进行。血常规、传染病筛查、心

肝肾功能……一项项检查做完，医院组织专家综合评

估，最终确定了入院和采集日期。血液缓缓流过细胞分

离机，整个采集过程持续了4个多小时。

小王说：“我希望配对的患者能够在我的帮助下挺

过去，以后好好生活。虽然不知道他是谁、在哪里，但

那一瞬间，我觉得我们像隔空握了一次手。”

小王表示，他希望以自己的实际举动鼓励身边更多

的人加入中华骨髓库，在那个需要被帮助的人出现时，

能够带去希望。

南国都市报9月6日讯（记者苏桂除）9月5日，由海

南省委文明办主办，万宁市委文明办等单位协办的

“让垃圾不落地——雷公马海小文陪你美滩”青年潮流

主题活动在万宁日月湾开展。活动以“人人美滩，处处

文明”为口号，把冲浪潮流文化与海洋环保公益有机融

合，推动“垃圾不落地”理念蔚然成风，成为日月湾文

明新标识。

日月湾是国内知名冲浪胜地，碧海银滩、浪涛奔

涌，是备受青年群体追捧的潮玩打卡地。伴随冲浪产业

持续升温，冲浪绳残段、塑料废弃物等垃圾不断堆积，

对浪点环境、珊瑚礁及近海海洋生态造成不小压力。本

次活动组织志愿者、市民游客、商户代表与青少年共同

参与净滩行动，以趣味游戏、互动打卡、集体净滩等形

式，让守护浪点成为冲浪者的身份标识，成为日月湾的

新风尚。

活动现场，各类冲浪主题打卡点位人气十足。“雷

公马海小文”冲浪造型装置、趣味手举牌、美滩签名墙

吸引大批青年驻足打卡。海南文明形象IP“雷公马海小

文”化身文明使者，与志愿者一同向市民、游客普及垃

圾分类、文明出游、净滩护海知识。志愿者们手持清洁

工具，沿日月湾沙滩分组开展垃圾清理，重点捡拾塑料

瓶、废弃渔网、包装袋等海洋垃圾，分类打包、集中清

运，让沙滩恢复洁净整洁。

“我们像隔空握了一次手”
临高小伙五年等待完成造血干细胞捐献

潮玩逐浪，也要守护蔚蓝
“雷公马海小文陪你美滩”活动走进万宁日月湾

法官释法

价值上百万全新豪车
暗藏维修痕迹

法院：4S店侵害消费者知情权，
赔偿车辆价款的10%

南国都市报9月6日讯（记者 林文泉）消
费者花166万元满心欢喜提走一辆“全新”豪

车，没几天却在后备箱角落发现几片碎玻璃。

经鉴定，车辆尾玻璃竟被更换过。面对消费者

的维权，4S店却喊冤称是物流公司的“锅”，自

己毫不知情。新车换过原厂玻璃，还算不算

“全新”？4S店能否拿第三方当挡箭牌？近日，

海口市中级人民法院审结了这起典型的买卖

合同纠纷案，用判决给出了清晰的法律答案。

近期，消费者周先生花费166万元从某4S

店购入一辆全新豪车。提车后不久，他在清理

后备箱时意外发现角落里有几片碎玻璃。心

生疑虑的周先生随即委托第三方机构进行鉴

定，结果令人瞠目：该车的尾玻璃已被更换过。

面对质问，4S店表示“冤枉”，称车辆此前

在物流公司存放时被员工不慎砸碎玻璃，物流

公司私自购买“原厂玻璃”进行了更换，4S店对

此完全不知情。周先生认为，自己基于“全新

车”的承诺才签订合同，4S店隐瞒车辆维修史

已构成消费欺诈，遂起诉至法院，请求撤销购

车合同，并要求4S店“退一赔三”（赔偿498万

元）及购置税、保险、鉴定费等损失。

一审法院审理认为，4S店未告知车辆维修

更换情况，侵害了消费者的知情权，判决4S店

赔偿车辆价款的 10%（16.6 万元）及鉴定费

8000元，但未支持“退一赔三”的诉求。4S店

不服上诉，海口中院二审维持原判。

探案说法

何为真正的“全新”？

针对本案的核心争议，海口中院法官胡程

进行了详细释法。

消费者购买的“全新”车，绝不仅仅指“没

人开过”，更核心的要求是车辆必须保持出厂

时的原装状态——所有零部件在生产线上一

次装配完成，没有任何拆解、更换记录。本案

中，即便4S店换上的是“原厂玻璃”，该车的原

装完整性也已被破坏。尾玻璃的更换涉及车

辆的密封性、安全性及二手车保值率。经营者

以“原厂件更换不影响使用”进行抗辩，混淆了

“可用”与“全新”的本质区别，法院不予支持。

“退一赔三”为何未获支持？

《消费者权益保护法》规定的“退一赔三”

惩罚性赔偿，适用前提是经营者具有主观欺诈

故意。即销售者故意告知虚假事实或隐瞒真

实情况，使消费者陷入错误认识并作出购买决

定。本案中，在案证据尚不能证明4S店明知玻

璃被更换而故意隐瞒，因此其行为属于一般违

约，不构成消费欺诈。但违约同样需担责，消

费者有权要求赔偿车辆贬值等实际损失。

商家能否拿“第三方”当挡箭牌？

4S店辩称玻璃破损是物流公司的错，自己

也是受害者。法官胡程指出，根据合同相对性

原则，消费者只与4S店成立买卖合同关系。在

车辆交付前，标的物毁损、灭失的风险由出卖

人（4S店）承担。物流公司是否为“元凶”、4S店

是否知情，属于4S店与第三方之间的另一法律

关系，绝不能成为免除其对消费者违约责任的

正当事由。4S店在向消费者承担赔偿责任后，

可依法另行向物流公司追偿。“垃圾不落地拔河赛”别具巧思。（主办方供图）

海南省红十字会工作人员与小王父亲、单位同事等看望小王并给他加油。 扫码看视频


