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获奖是动力
不断对服务进行提质升级

海南省人民医院宁养院是海南免费上门为贫困晚期

癌症患者提供临终舒缓服务的机构，于2007年成立。该

团队医生、护士、社工驱车深入城乡，不计路途远近，为家

庭困难的居家晚期癌症患者提供免费镇痛药物、上门医疗

护理、心理抚慰、家属哀伤支持等服务，减轻患者就医负

担，帮助晚期癌症病人减轻癌痛，保有生命最后的尊严。

2014年初，这个为晚期癌痛患者提供临终关怀的团队

获评“感动海南2013十大年度人物”。

“获奖是对我们的肯定和莫大的鼓励，也是我们持续

前进的巨大动力。”海南省人民医院门诊部主任、宁养院主

任吴斌说。

多年下乡出诊总里程还在不断增加，宁养事业没有轰

轰烈烈的壮举，更多是日复一日的上门出诊，直面病痛与

离别。“这份感动，不是来自我们，而是来自那些顽强的患

者、理解支持我们的家属，这份荣誉，是社会对临终关怀事

业的看见与认可。”该院安宁疗护专科护士刘艳说。

获评“感动海南2013十大年度人物”后的13年时间

里，该宁养院的团队不断对宁养服务进行提质升级，由单

纯侧重患者癌痛控制，升级为“全人全家全程”的宁养照护

模式。强化社工与规范化义工体系，扩大社工与义工团

队，新增常态化家属哀伤支持；癌痛治疗、居家护理、心理

评估更加标准化；构建门诊、上门探访、电话微信远程随访

相结合服务网络，扩大海南安宁疗护社会科普，同时继续

严格落实麻醉药品闭环管理，守护晚期患者生命尊严。

临终关怀不是终点
积极解决患者“后顾之忧”

“从事社工服务多年，我在这个团队里见过很多悲伤

分离，心情总是很沉重。”海南省人民医院宁养院社工王芳

芳告诉记者，一名12岁的文昌小姑娘2022年12月份确认

为小脑恶性肿瘤后休学，持续治疗至2025年10月全身多

发转移，最终选择宁养服务。

王芳芳回忆称，小姑娘虽有病痛却比较乐观，每次看

到宁养院的人员上门，会高兴地介绍自己喜欢的书，看过

的有趣视频。“小姑娘看到父母辛苦劳作，姐姐们为她流

泪，她就会说她很爱他们，让他们不要伤心。”王芳芳难掩

哽咽地告诉记者。

这些年，除了给患者本身提供临终关怀，对小姑娘

进行皮肤护理，为孩子筹集善款给孩子买各种礼物，做

雾化治疗，引导孩子表达真实的内心感受及想法外，团

队还会给患者的家属开展持续心理辅导，对小姑娘的姐

姐进行心理评估，引导家庭成员接纳现实。小姑娘于

2025年12月在家中平静去世，该团队行遗属哀伤辅导，

患者母亲哀伤危机程度评估为L3，团队持续跟进开展哀

伤辅导。

“服务不止于临终关怀，我们除了让患者尽可能安详

有尊严地离开，也要帮助他们的家人渡过难关。”吴斌说，

2017-2018年期间，一个临高家庭里爷爷和父亲分别患病

去世，只剩下奶奶和母亲在拉扯3个孩子。宁养院团队积

极对接社会资源，给孩子的母亲推荐了环卫工的岗位，为

这个破碎的家庭提供一份比较稳定的经济来源。文昌昌

洒镇一名女生的父亲患有肝癌晚期，母亲患有胃癌晚期，

均接受宁养院临终关怀服务。社工家访后还积极对接社

会资源资助女生上大学，学费的问题解决后，孩子的母亲

最终安详离世。

吴斌说，宁养院在医院官方小程序上线了癌症晚期患

者免费取药（镇痛药）的服务，这也为提高癌症晚期患者的

生活质量上带来助益，患者的病痛减轻，对于家属而言也

是一种“精神减压”。

广传播和育人才
让更多人了解宁养理念

面对逐渐增多的癌症晚期患者宁养服务需求，仅仅依

靠目前仅有8个人的宁养院团队是远远不够的。吴斌介

绍，为了更好服务癌症晚期患者，宁养院一方面积极培育

学习型和教学型社工，另一方面广泛传播宁养服务理念，

把课程开进高校，培训搬到医院和市县，寻找更多志同道

合者一起参与服务。

安宁疗护专科护士刘艳就是其中一位。她在宁养院

的支持下，努力学习理论知识并考取了高校教师资格

证，2017年在海南医科大学（当时为海南医学院）开设

了纾缓医学选修课，每学期有30多名学生选修这门课程。

“我给医学生们教授的这门临床学科，是针对那些对

治疗已无反应、生存期有限的患者，通过早期识别、积极评

估、控制疼痛等，深入关注患者及家属的心理和心灵，让他

们得到良好的支持。”刘艳说，她详细介绍晚期肿瘤患者的

护理，纾缓医学人文关怀，让学生们了解这项服务事业的

重要意义，传播服务理念，培育专业人才。

与此同时，团队还把相关培训带进海南大学等高校，

在医院开设相关的新职工岗前培训，接受市县等各医院邀

请前往授课，每年至少4次深入基层开展义诊服务，传播安

宁疗护理念等。

海南大学在读研究生邓雪和李明灿就是通过培训发

展起来的志愿者。他们在学校看到海南省人民医院宁养

院的公益宣传活动后，毫不犹豫报名参加志愿服务，多次

跟随团队下乡到癌症晚期患者的家中开展服务。

“真正走进患者的家，感触很大，每一位患者都有厚重

的故事，我们提供陪伴倾听、耐心疏导、做家务、发放慰问

品等服务，尝试走进他们的内心，给予安抚和鼓励。”邓雪

说，她和李明灿感受到宁养服务的不易，每一次服务都是

一次成长。

吴斌告诉记者，宁养院积极助力国家老年医学人才培

训，儋州市中医院人员参加培训交流后，借鉴经验开设了

临终关怀病房。团队还纷纷在海口市人民医院、海南省老

年病医院等各医疗机构开展宁养服务授课，积极进行经验

交流。19年来，该宁养院一共服务癌痛家庭7039户，完成

6000余次“告别”，服务足迹遍布省内街道乡村，累计行程

60余万公里，发放免费止痛药物总值超2900万元……尽

管成员变动，但团队的初心不改。

海南省人民医院宁养院团队人员下乡海南省人民医院宁养院团队人员下乡
为癌症晚期患者提供服务为癌症晚期患者提供服务。。 （（受访者供图受访者供图））

以爱为灯
守护生命归途

“没想到，下这么大的雨，你们还是来了，谢
谢！”不久前，家住海口灵山镇的50岁癌症晚期患
者阿金等来了一群特殊的“白衣天使”：海南省人民
医院宁养院的医护人员、社工。他们带来了慰问
品，并为他实施安宁疗护缓解病痛，阿金的癌症晚
期生活有了温暖，也多了平静。

2007年成立后，海南省人民医院宁养院团队
为许多困难家庭癌症晚期患者提供了免费镇痛治
疗、心理辅导、哀伤支持、社会资源链接以及义工服
务，让这些患者在生命的最后时光感受人间温情与
医者仁心。该团队获评“感动海南2013十大年度
人物”，获奖后的他们不忘初心，改进服务模式和丰
富服务内容，广泛传播宁养理念。

19年来，他们已服务癌痛家庭7039户，服务
足迹遍布省内街道乡村，累计行程60余万公里，发
放免费止痛药物总价值超过2900万元……他们为
生命归途点亮一盏温暖的灯。

□南国都市报记者王康景
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海南省人民医院宁养院团队：


