
有棵“会表白”的树

南国都市报11月2日讯（记者蒙健）近日，海口市市

场监督管理局、市营商环境建设局、市中级人民法院、市

人民检察院、市公安局等23个部门联合制定《关于依法

规制消费维权领域牟利性投诉举报的工作意见》（以下简

称“工作意见”），对牟利性投诉举报的识别、处置和源头

治理作出规范，推动形成多部门协同治理格局。该意见自

2026年12月7日起实施，有效期五年。

近年来，消费维权领域一些牟利性投诉举报行为引发

关注。个别行为人或组织并非出于正常生活消费需要，而

是通过大量购买、反复投诉、恶意索赔等方式牟取不正当

利益，甚至以投诉举报相要挟向经营者施压，或通过网络

曝光、舆论炒作扩大影响，既干扰经营者正常经营，也挤

占行政监管和公共服务资源。

《工作意见》明确，牟利性投诉举报是指行为人并非

为生活消费需要购买商品或接受服务，而是违背诚信原

则，频繁利用投诉举报权利“知假买假”“找假买假”“即

买即诉”，以索取惩罚性赔偿等经济利益为目的的行为。

意见列出十四类具体情形，包括一次性大量购买明显超出

合理生活消费需要、短时间内以相同或相似事由发起多件

投诉举报、投诉内容呈现模板化格式化特点、虚构身份冒

用他人名义、以举报或媒体曝光相要挟与经营者讨价还

价、通过夹带调包造假等方式虚构侵权事实等。

处置方面，对经综合判断属于牟取不正当利益的投

诉，各职能部门可依法不予受理、不予组织行政调解，并

告知其他法定解决途径；对举报事项的查处坚持过罚相

当、处罚与教育相结合，对轻微违法行为依法依规不予处

罚或从轻、减轻处罚；发现涉嫌敲诈勒索、诈骗等违法犯

罪行为的，依法移送公安机关处理。同时，全市将建立跨

部门联动机制和牟利性投诉举报异常名录，并在12345热

线平台建立比对预警机制，对异常名录人员的重复诉求原

则上并单处理，相关办件不纳入热线“四率”考核。

《工作意见》强调，规制牟利性投诉举报不是限制消费

者依法维权，更不是为经营者违法经营免责，而是让投诉举

报回归维护消费者合法权益、监督经营者守法经营的本来

目的。有关部门同时引导经营者诚信合规经营、消费者理

性依法维权，共同营造公平有序、诚信和谐的消费环境。

海口药谷一路旁的“爱心树”。（记者姚皓摄）

为牟利“知假买假”的投诉举报

职能部门可不予受理

南国都市报11月2日讯（记者姚皓）海
口药谷一路旁的一棵树，因树冠自然舒展

成一颗爱心形状，最近在网上走红成了

“网红树”，吸引不少市民前来拍照打卡。

11月 2日，记者来到现场实地探访。

远远望去，这棵“爱心树”就矗立在中源

协和·海南省干细胞库大门口，茂密的枝

叶在微风中轻轻摇曳，阳光透过心形树

冠，洒下斑驳光影。

“真像一颗爱心，让人看着心情都变好

了。”市民刘先生笑着说。他从社交媒体上

看到后专程赶来打卡，像他一样慕名而来

的人不在少数。

社交媒体上，这棵“爱心树”同样热

度十足，有人对着树冠比心自拍，有人晒

出全家人与“爱心树”的合影，还有不少

网友留言分享：“海口人的专属浪漫”“路

过就被治愈了”“这是大自然送给海口的爱

心”。

中源协和·海南省干细胞库总经理秦

秀兵也很喜欢这棵树。她告诉记者，这棵

树是市政绿化树木，天然生长成了爱心形

状，并非企业专门修剪。从企业建库时的

小树，长成如今的大树，它经历了多次台

风天气，依然枝繁叶茂。这棵树能成为一

道特别的风景，大家都感到很开心。

一棵树，一座城，一份不期而遇的浪

漫。“欢迎大家有空都来打卡，一起分享这

份喜悦！”秦秀兵说。

有市民好奇询问，这是什么树种？为

此，记者特意请教了海口市公共绿化管理

所的工作人员。经确认，这是一棵非洲楝。

海口街头

2026年11月3日星期二 责编/秦茵茵 美编/孙春艳

03城事播报

十
四
类
具
体
情
形

一、违反通常消费习惯，购买商品或者

接受服务的数量、次数、频率等明显超出合

理生活消费需要的，与商品保质期或者消费

者的通常消费习惯明显不符的，一次性大量

购买或者分批次购买同一商品或接受服务

的，短时间内在不同地点购买同一商品或接

受同一服务的，在购买商品或接受服务过程

中全程录音录像或协同公证人员公证，购买

后向商品生产者申请鉴定并公证鉴定过程，

以此投诉举报并提出惩罚性赔偿的；

二、包括但不限于同一投诉人或不同投

诉人恶意串谋，短时间内对同一经营者、同

一类商品或者服务、同一类问题的；

三、短时间内以相同或相似事由一次发

起多件投诉举报，或对同一事由反复多次投

诉举报并提出惩罚性赔偿的；

四、投诉举报内容呈现专业化、台账化、

公式化、模板化、格式化特点的；

五、存在以虚假地址作为网络购物收件

地址，未实际签收、使用商品，却以该商品存

在问题进行投诉举报，要求经营者补偿或赔

偿等行为，不能证明存在已实际购买商品或

者接受服务、自身合法权益已实际受到侵害

等真实消费关系或者消费者权益争议的；

六、明知或应知商品或服务存在质量、

超保质期、标签标识、说明书、宣传材料等瑕

疵或问题，明知商品或服务超出需要取得许

可证的经营范围但仍然要求经营者提供该

商品或服务，而本人未因该行为受到人身、

财产权益的损害的；

七、因购买商品或接受服务获得惩罚性

赔偿后，反复购买相同或同类商品、接受相

同或同类服务后再次提出惩罚性赔偿的；

八、提供虚假信息，虚构身份、冒用他人

名义投诉举报的，包括但不限于不同投诉举

报人就不同投诉举报事项使用同一手机号

码、同一地址、同一高度类似购买凭证等，不

配合承办部门核实验证身份信息的；

九、存在预先明确拒绝电话、短信等便

捷答复渠道，在监管部门已依法履行答复义

务后，无正当理由持续要求重复出具书面答

复材料的行为，或未通过依法公示的投诉举

报渠道，或投诉举报已依法依规办结，仍然

反复采取围堵工作人员、谩骂拉扯等扰乱办

公秩序的非理性维权行为反映问题的；

十、存在明确提出可以将自身信息告知

被投诉举报的经营者等明显不符合正常投诉

举报逻辑的行为，投诉举报前向经营者索要

惩罚性赔偿，并要挟、恐吓不达目的将向政府

职能部门举报要求予以行政处罚或者向媒体

曝光，并愿意与经营者就赔偿数额讨价还价

以换取不举报、不曝光的，赔偿后主动申请撤

回投诉举报、行政复议、行政诉讼的；

十一、通过夹带、调包、造假、篡改商品

生产日期、捏造事实等方式恶意制造经营者

侵权的虚假事实或者虚构消费者权益争议

事实的；

十二、曾因购买商品或接受服务敲诈勒

索经营者被行政处罚或者刑事处罚，再次购

买商品或接受服务并进行投诉提出高额索

赔的；

十三、投诉举报、信访、信息公开、行政

复议、行政诉讼等数量明显异常的，包括但

不限于多次向政府职能部门投诉举报经营

者存在同类违法行为，或就同类事项申请政

府信息公开，或向纪检监察部门举报，或提

起行政复议或诉讼请求，经相关部门认定不

属实、不受理或驳回的；

十四、其他符合牟利性投诉举报特征的

行为，根据实际需要可以考虑的因素。

海口23部门联合
规制“以打假为名行牟
利之实”投诉举报行为

比心比心！！
这棵非洲楝拍了拍你


